
OPC Academy 1

OPC 아카데미수강편람

Ⅰ. 국무조정실실내대학
(OPC 아카데미)소개

목 차

아카데미에들어가기전에

아카데미 Diagram

OPC 아카데미운영지침

OPC 아카데미과정체계도

과정별역량관계및코드부여

05

06

07

08

09



OPC Academy 2

아카데미소개

OPC 아카데미에들어가기전에…

- 국무조정실 직원들의 전문성 강화를 위한 참여형학습을 확대하기 위해 개설됩니다. 

05년 실시한 역량모델링을 기반으로 교육수요자에게 필요한 역량을 갖추기 위해 학습자 스스로

선택 수강함으로써 교육효과를 배가합니다.

- 기존의 획일화된 교육과정에서 탈피하여 수준별로 그 내용과 깊이가 다른 맞춤형과정을

제공합니다. 

- OPC 아카데미의 교육과정은 집합교육의 경우 사례를 중심으로 토론·경험하는 방식의 학습설계
(Action Learning)가 바탕이며, 온라인 과정의 경우 현업을 병행하면서도 수강할 수 있도록

수강방식이 다양화되었습니다.

설립취지

운 영 - 먼저 최고의 프로그램과 강사진으로 구성된 본 가이드를 기초로 직원 여러분의 수강신청을 받습니다.

- 수강신청을 바탕으로 과정의 開閉가 결정된 후, 국회일정과 업무일정을 고려해 아카데미 전 과정의
연간 운영계획을 확정합니다.

- 연간 운영계획에 따라 교육을 실시하고, 수료평가를 거쳐 교육이수자에게는 수료증(diploma)을
수여합니다.

수강편람작성

수강신청(수강인원 미달시, 미달과목 신청자는 재수강 신청)

연간교육계획 수립

교육명령

교육실시

교육수료

수료증 수여 성적 우수자 포상

수료평가

필수6학점(2과목)
선택6학점(2과목)
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아카데미 Diagram
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•1등 혁신 OPC 

•전략성공 OPC

•성과창출 OPC

•실행력강한 OPC

•유연한정보마인드

•유기적네트워킹

•분야별전문지식
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직무공통역량

• 공통 역량의
수준별 학습필요대두

[ 개인의 역량구분 ]

• 나에게맞는 OPC 아카데미 수강과목선택

[ OPC 조직전체의역량 ]

• 혁신문화

아카데미소개
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운영지침 - 대 상 : 과장급 / 4 ~7급

- 아카데미 운영 : 2006년 4월 1일 ~ 2007년 3월 31일

- 필수 학점이수제 : 분기당 3학점씩 년간 12학점을 이수

- 필수와 선택의 구분 : 해당직급에 맞게 갖춰야 할 리더십역량부문과 해당 직무의 전문성 향상을

위해 개설되는 직무지식역량부문은 필수입니다.

조직적 관점의 조직혁신역량부문과 업무를 위해 공통적으로 필요한 역량인

직무공통역량부문, 경력개발에 필요한 타 분야에 대한 관심영역인 직무지식

역량부문의 경우는 선택입니다. 

- 한 과정에 입과 가능인원 초과시엔 先 수강 신청하는 자에게 기회를 우선 부여합니다.

OPC 아카데미운영지침

(전문분야별 총 11개 과정) 
38H

• 전문지식역량부문

- 커뮤니케이션 - 시스템사고 - 문제해결

- 갈등관리 - 협상력 - 스피치&프리젠테이션

- 업무관리 - 정보관리 - 홍보

(역량수준별 총16개 과정)

(총 5개 과정)

(전문분야별 총 11개 과정) 

(직급별 총 4개 과정)

8 ~ 20H

16H

8H

8 ~ 24H 3
• 리더십역량부문

3

• 직무공통부문

3
• 조직혁신역량부문

선 택 과 정

(총 32개 과정)

3
• 직무전문부문 – 전문지식역량부문

필 수 과 정

(총 15개 과정)

구 분 시 간 부여학점아카데미 과정

※ 심의관급 이상은 학점에 관계없이 모든 과목 수강 가능
단, 리더십과정은 필수

아카데미소개
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실무자급
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OPC 아카데미과정체계도

커뮤니케이션 역량키우기

Highway Business Communication

성공하는 커뮤니케이션 (온)

펭귄의 계약

시스템사고과정

청산유수 1

청산유수 2

문제해결 Q

갈등관리 Q

협상력의 정석

성공하는 업무관리

업무관리베스트

정보관리기본과정(온)

정보관리전문과정

홍보기본과정(온)

홍보전문과정

재경 • 금융

교육 • 문화

통일 • 외교 • 국방

농수산

건설

총괄 • 혁신 • 총무

환경

보건 • 복지 • 보훈

산업 • 과학기술 • 정보통신

노동

복권

실무자급

직무지식역량리더십역량

과장급

심의관급

조정관급

Task ProfessionalLeadership
필수과정

Leadership High Practice 

전략성공리더십

팀리더십

셀프리더십

재경 • 금융
교육 • 문화

통일 • 외교 • 국방

농수산

건설

총괄 • 혁신 • 총무

환경

보건 • 복지 • 보훈
산업 • 과학기술 • 정보통신

노동

복권

2005년도 역량별 혁신교육체계와 2006년도 아카데미 과정설계의 목적에 맞춰 아래와 같이 필수과정과 선택과정으로 구분

※(온)은 Cyber과정

아 카데미소개



OPC Academy 6

과정별역량관계및코드부여

구 분 - 필수과정

-노동비교노사관계TK711

-보건 • 복지 • 보훈사회복지에 대한 이해TK812

-
산업 • 과학기술 • 정보통

신
정보통신경제의 특성TK913

-복권시장에서 승리하는 마케팅의 기술TK1014

-총괄 • 혁신 • 총무지식경영TK1115

-재경 • 금융서비스협상(한미FTA)TK15

-교육 • 문화문화콘텐츠 산업의 이해TK26

-통일 • 외교 • 국방남북한 관계의 이해TK37

-환경환경정책의 이해와 지속가능발전의 실현TK48

-농수산우리나라 항만개발 정책과 과제TK59

-건설건설 및 부동산 시장의 이해TK610

-비전제시Leadership High PracticeLD11

-전략적 사고전략성공리더십LD22

-시스템적 사고팀리더십LD33

-업무추진력셀프리더십 - 소중한 것 먼저하기LD44

수 준C O D E 요구역량 및직무군과 정 명

* 참조 : 직무과정코드의 순번은 무작위 서열임.

●고급

◐심화
○기본

수 준

TKTask Knowledge직무지식

TCTask Competency직무공통

LDLeadership리더십

ICInnovation Culture혁신문화

아 카 데미소개
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과정별역량관계및코드부여

구 분 - 선택과정

-노동비교노사관계TK743

-보건 • 복지 • 보훈사회복지에 대한 이해TK844

-산업 • 과학기술 • 정보통신정보통신경제의 특성TK945

-복권시장에서 승리하는 마케팅의 기술TK1046

-총괄 • 혁신 • 총무지식경영TK1147

--OPC가치공유과정IC116

--변화와 혁신 제대로 알기(온라인)IC217

--성과창출 팀구축과정IC318

--워크아웃촉진자과정IC419

--고객만족! 와우!IC520

○커뮤니케이션커뮤니케이션 역량 키우기TC121

◐커뮤니케이션
HBC 'Highway to Business 

Communication’TC222

●커뮤니케이션성공하는 커뮤니케이션(온라인)TC323

○시스템사고펭귄의 계약TC424

◐시스템사고시스템사고과정TC525

○스피치 & 프리젠테이션청산유수1TC626

◐스피치 & 프리젠테이션청산유수2TC727

○문제해결문제해결QTC828

◐갈등관리갈등관리QTC929

○협상협상력의 정석TC1030

○업무관리성공하는 업무관리TC1131

●업무관리업무관리베스트TC1232

○정보관리정보관리기본과정(온라인)TC1333

◐정보관리정보관리전문과정TC1434

○홍보력홍보기본과정(온라인)TC1535

◐홍보력홍보전문가과정TC1636

-

-

-

-

-

-

수 준

통일 • 외교 • 국방남북한 관계의 이해TK339

환경환경정책의 이해와 지속가능발전의 실현TK440

건설건설 및 부동산 시장의 이해TK642

41

38

37 재경 • 금융서비스협상(한미FTA)TK1

교육 • 문화문화콘텐츠 산업의 이해TK2

농수산우리나라 항만개발 정책과 과제TK5

C O D E 요구역량 및직무군과 정 명

●고급

◐심화
○기본

수 준

TKTask Knowledge직무지식

TCTask Competency직무공통

LDLeadership리더십

ICInnovation Culture혁신문화

아 카 데미소개
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Task ProfessionalLeadership

직무지식리더십

Ⅱ. 교육과정안내 [필수]

OPC 아카데미수강편람
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Leadership

리더십

Ⅱ-1. 교육과정안내[필수]

OPC 아카데미수강편람

Leadership High Practice

성공 리더십

팀리더십

셀프리더십

목 차

15

18

20

22

LD1

LD2

LD3

LD4
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리더십

-

기본/심화

3필수LD1

부여학점필수/선택코드Leadership High Practice

과정목표

과정특징

과정내용

2
• 조직 내 코칭의 기대효과
• 리더 코치가 되려면?

리더코치

2
• 나의 코칭 스타일 진단
• 각기 다른 스타일에 따른 코칭 기법(워크숍 형식) 

ISP

(Incoaching

Style Profile) 

4
• 듣기, 말하기, 태도
• 마음, 생각, 행동을 여는 스킬

스킬

4

• GRROW model은
- Goal(코칭목표 정하기)

- Reality(현실 파악하기)

- Recognition(핵심니즈 인식하기)

- Options(대안 탐색하기)

- Will(실천의지 확인하기) 

코칭 프로세스

4
• 현재 코칭이 필요한 이유는 무엇인가?
• 코칭의 기대효과

리더십과코칭

모 듈 주요내용 시 간

시 간

관련역량 • 비전제시, 혁신지향, 전략적 사고, 의사결정, 효과적 의사소통, 명확한 지시, 성과관리

대 상 • 조정관급 이상

1. 기존의 리더십 패러다임에 코칭 패러다임을 접목한다.

2. 자신과 조직의 잠재능력을 발휘할 수 있는 코칭 스킬을 익힌다. 

3. 자신과 타인의 상호작용 스타일을 알고 이를 효과적으로 활용한다.

• 비전제시와 전략수립의 가장 최고점에서 가져야 할 리더십역량을 코칭 패러다임에 접목하여
개인과 조직의 목표가 한 방향으로 정렬되도록 합니다.

• 2일/ 16시간
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강 사

• 전 (주) 한국성과향상센터 부사장
• 전 (주) 갈렙 트레이닝 전무
• Coaching Clinic, 성공하는 사람들의 일곱가지 습관 강사
• 데일카네기 리더십 코스 강사
• 하이닉스 반도체 임원 리더십 카운셀러
• (사)한국기업경영학회 이사
• International Coach Federation Member

경 력

Ottawa University(미국) Business Communication 전공학 력

(주) 인코칭 대표이사/전문코치/코칭포유 Master FT현 직

Leadership High Practice

홍 의 숙

• 연세대학교 인간행동연구소 전문연구원
• 전 한국리더십센터 전문위원
• International Coach Federation Member
• 한국 산업 및 조직 심리학회 이사

경 력

• 연세대학교 졸업 - 심리학 석사

• Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales(프랑스) 

• Université de Paris VIII 대학원(프랑스)- 심리학 박사

학 력

• (주) 인코칭 이사/전문코치/코칭포유 Master FT현 직

이 희 경
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-

기본/심화

3필수LD1

부여학점필수/선택코드Leadership High Practice 

과정목표

과정특징

과정내용

1Day• 1:1코칭그룹피드백

1Day

• 타인 코칭 스킬
• 문제해결
• 효과적 그룹관리

그룹리더십개발

1Day• 리더십개발 계획서 작성실행계획

1Day

• 변화과정의 행동력 갖추기
• 변화다양성의 이해
• 의사결정
• 아웃도어 Activity

조직 리더십개발

1Day• 나의 리더십스타일 진단개인리더십개발

모 듈 주요내용 시 간

시 간

관련역량 • 비전제시, 혁신지향, 전략적 사고, 의사결정, 효과적 의사소통, 명확한 지시, 성과관리

대 상 • 조정관급 이상

1. 자신의 강점과 약점, 잠재적인 리더십능력의 가능성을 파악한다.

2. 자신의 리더십 발휘가 조직의 발전에 미치는 영향, 상관관계를 이해한다.

3. 변화를 통한 리더십 발휘 방법을 배운다

• CCL(Center for Creative Leadership)의 LDP( Leadership Development Program)과정입니다.
• 본 과정의 주요 참가자 프로파일은 CEO, 중간관리자, 고위공무원, 교수 등 입니다.
• 해외 유수글로벌기업의 CEO가 참가한 바 있는 25년된 글로벌 리더십 과정입니다.

• 5일[ 2006년 9월 25일 ~ 9월 29일]

장 소 • 싱가포르

• 프로그램 종료후 3개월 후 참가자에게 어떤 발전이 있었는지 간단한 사후평가의 순서가 있습니다.
• http://www. ccl.org

참고사항

리더십
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-

기본/심화

3필수LD2

부여학점필수/선택코드전략성공리더십

과정목표

과정특징

과정내용

8

• 전략평가회의
• 전략의 점검
• 외부환경과 적합성 유지
• 지속적인 혁신

전략적통제

8

• 목적과 목표

• 목표와 우선순위 설정

• 전략의 기본원칙

• 전략계획의 수립

Strategic 

Direction

8

• 인력과 전략 운영의 연계

• 운영계획 세우기

• 적재적소란?

• 사회적 소프트웨어 활용

• 인재개발과 실적의 연계

핵심역량및

인적자원개발

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 3일/ 24시간

관련역량 • 전략적 사고, 혁신적 사고, 의사결정

대 상 • 심의관급

1. 달성해야 할 전략에 기초하여 조직의 내부자원을 효과적으로 활용할 수 있습니다.

2. 전략이 제대로 실행되고 있는가를 분석하고 모니터링 할 수 있습니다.

3. 외부 환경변화에 적절하게 대응하기 위하여 유연성을 유지하고 지속적으로 추진할 수 있습니다.

• 상위관리자들이 필요한 전략 수립 및 전략에 기반한 조직관리와 프로젝트의 실행 및 성과관리를
다룹니다.

리 더 십
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강 사

• 미국 코넬대학교 조직행동학과 겸임부교수

• 미국 코넬대학교 소집단연구실 실장

• 집단동학응용연구소 소장

경 력

Univ. Iowa 사회학 박사학 력

아주대학교 교수

리더십학회 부회장
현 직

전략성공리더십

윤 정 구

• 현대자동차 영업부

• 서울산업교육원

• 교보증권 인사팀

• SK Telecom 인재연구원 경영교육 파트장

경 력

Univ. Iowa 사회학 박사학 력

GURU Peoples (주) 아그막 부사장현 직

김 용 기
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-

기본/심화

3필수LD3

부여학점필수/선택코드팀리더십

과정목표

과정특징

과정내용

3

• 리더와 인간관

• 진단: TP 리더십
• 영향력 발휘 프로세스

리더십과영향력

3• 동기부여의 중요성 동기요인의 파악동기부여

5
• 좋아하는 리더와 싫어하는 리더
• 성공적인 리더의 특성

리더십의발휘

2
• 리더십과 조직행동

• 관리와 리더십
리더십의이해

3

• 진단: 리더십 유형

• 리더십의 효과성

• 성공적 리더십과 효과적 리더십

• 상황대응 리더십 모형

• 구성원의 성숙도

• 리더십 유형의 결정

상황대응리더십

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 2일/ 16시간

관련역량 • 전략적 사고, 혁신적 사고, 의사결정, 업무관리

대 상 • 팀장급

1. 리더십의 중요성을 재인식하고 리더십의 개념을 명확히 이해한다.
2. 상황대응 리더십을 학습하고 리더십 역량을 개발한다.
3. 효과적 리더십 모델을 이해하고 최적 리더십 발휘를 위한 효과적인 리더십 행동을 습득한다. 

• 중간관리자로서 부서 내에서의 리더십 역량을 개발할 수 있습니다.

리 더 십
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강 사

• LG그룹 기획조정실 부장

• LG전자 부장

• 한국경영아카데미 소장

• 일본 능률협회 MDC Facilitator 자격 취득

경 력

연세 경영대학원 노사관계 전공학 력

한국경영인력연구원 원장현 직

팀리더십

이 용 진

• 대우전자 변화관리 TFT
• 한국능률협회 상임교수
• 씨앤피경영컨설팅 대표이사
• 한국 BASF, 한국공항공단, CJ, 행정자치부, 삼성전자 리더십센타외
다수 출강

경 력

인하대 경영학 박사<인사조직 전공>

고려대학교 경영학 석사<마케팅 전공> 
학 력

인하대학교 경영대학(조직행동, 인사관리)겸임교수현 직

김 준 성
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-

기본/심화

3필수LD4

부여학점필수/선택코드셀프리더십(소중한것먼저하기)

과정목표

과정특징

과정내용

5

• 계획 도구의 사용
• 우선순위 정하기와 표시하기
• 정보의 관리
• 미루는 습관의 극복
• 업무 중단 처리하기
• 전자 메일과 음성 사서함의 효과적인 사용
• 워크숍 마무리 및 실행 계획

Focus On 
Execution

3

• 진정으로 중요한 것에 집중하기
• 시간 매트릭스
• 생산성 피라미드
• 가치의 확립 및 명확화
• 목표 설정
• Aligning goals to priorities 
• 실행 계획 - break down goals into key tasks 
• 주간 계획
• 일일 계획

실행을위한

준비단계

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/  8시간

관련역량 • 자기개발, 치밀한 일처리, 문제해결

대 상 • 4~7급

1. 가장 중요한 우선순위들에 집중하고 실천한다.

2. 성과로 직결되는 목표 설정 방법을 체득한다. 

3. 이메일, 음성사서함, 회의 등 업무중단 요인들의 효과적인 관리방법을 습득한다.

4. 우선순위가 낮은 일들을 파악하고 제거함으로 불필요한 스트레스를 줄인다. 

• 본 과정은 계획 시스템과 통합 · 입증된 생산성 향상기술, 정보관리를 위한 조언을 통해
개인적 · 직업적으로 최우선 과제들을 파악하고, 이에 집중(Focusing)하여 실행력을 증진함으로써
목표를 달성할 수 있도록 합니다

리더십
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강 사

• 공무원 교육(보건복지부,서울시)
• 성균관대학교,포항공대,공군대학
• 두산, SK, 현대오일뱅크,우리은행외 실행력 교육
• 여성벤처협회 회원사 교육, 생보사 교육외 다수 출강

경 력

영남대학교 문리대 인류학 전공학 력

한국리더십센타 전문교수현 직

셀프리더십(소중한것먼저하기)

• 제공자료 : 참가자 매뉴얼, 프랭클린 플래너(시간관리 수첩) 1년 분, 리소스 CD 

김 호

참고사항
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Task Professional

직무지식

OPC 아카데미수강편람

Ⅱ-2. 교육과정안내[필수]

TK1
TK2
TK3
TK4
TK5
TK6
TK7
TK8
TK9
TK10
TK11

서비스협상
문화콘텐츠 산업의 이해
남북한 관계의이해
환경정책의 이해와 지속가능발전의 실현
우리나라 항만개발 정책과 과제
건설 및 부동산 시장의 이해
비교노사관계
사회복지에 대한 이해
정보통신경제의 특성
시장에서 승리하는 마케팅의기술
지식경영

목 차
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28

30

31

33

34

36

37

39

40

42
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직무지식

-

기본/심화

3재경ㆍ 금융TK1

부여학점필수코드

서비스협상(한미FTA)

과정목표

과정특징

과정내용

3

• 서비스시장 개방방식과 규제개혁과의 합치성

• 서비스시장 개방협상을 위한 준비작업과 규제개혁

• 진정한 서비스시장 개방의 의미

규제개혁

2• WTO의 역사 및 주요협정의 내용WTO 소개

3
• 서비스협정의 구조

• 서비스협상의 진행방법
서비스협정내용

모 듈 시 간

시 간 • 1일 / 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. WTO 서비스협정의 이해와 규제개혁의 의미 이해

2. 국제교역규범의 하나인 서비스협정에 대한 이해와 국내의 규제개혁방안으로의 활용

• 국제통상과제를 국내개혁과제로 연계시키는 방안에 대한 실질적 논의

주요내용

• 정보통신정책연구원, 대외경제정책연구원 연구위원
• 대통령비서실 대외경제담당, 외교부 통상법률지원팀장
• 경희대학교 국제대학원장
• 아셈듀오 장학재단 이사장
• 한국협상학회 회장

경 력

서울대 경제학과, 미국 노스웨스턴대학 경제학 박사학 력

경희대학교 국제대학원 원장현 직

성 극 제강 사
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-

기본/심화

3교육ㆍ 문화TK2

부여학점필수코드

문화콘텐츠산업의이해

과정목표

과정특징

과정내용

1

• CT 소개
• 국가기술로서의 문화콘텐츠기술의 중요성
• CT 로드맵 소개

CT

(문화콘텐츠기술)

1
• 지적재산권의 중요성

• 지적재산권 보호 현황 및 과제
지적재산권

2

• 만화/애니/캐릭터콘텐츠 기획

• 만화/애니/캐릭터 성공 비즈니스(라이선스비즈니스)

• 만화/애니/캐릭터산업 육성을 위한 정부정책 분석

만화/애니메이션

캐릭터산업과

라이선스비즈니스

1

• 문화콘텐츠산업과 연관산업의 연계성 분석

• 문화콘텐츠의 뉴디바이스, 뉴미디어 공략법

• 미래 문화콘텐츠산업 조망

콘텐츠, 뉴미디어

뉴디바이스

2

• 차세대 국가 핵심산업으로서 문화콘텐츠산업의 중요성에
대한 이해

• 글로벌 문화콘텐츠산업 강국으로의 도약을 위한 전략적
계획 모색

문화콘텐츠산업

1

• 음악산업의 정의 및 현황 소개

• 음악비즈니스관련 산업구조 및 계약형태 분석

• 음악산업 육성을 위한 정부정책 분석

음악산업과

음악비즈니스

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 /  8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 문화콘텐츠산업의 중요성 인지

2. 각 장르별 산업과 지적재산권 및 CT(문화콘텐츠기술)의 이해

3. 문화콘텐츠산업의 체계적 육성을 위한 정책수립의 기본 정보 확보

• 문화콘텐츠산업 입문부터 비즈니스, 정책에 이르는 통합 패키지형 강의
• 현직 문화콘텐츠산업 지원기관 총괄 본부장의 강의를 통해 현장정보 수급

직무지식
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강 사

• 삼성전자(과장)

• 데이콤 위성방송사업본부 본부장(상무)

• KOCN(Korea Contents Network) 대표이사

• 한국문화콘텐츠진흥원 산업진흥본부장

경 력

연세대학교 대학원 졸업(공학박사)학 력

한국문화콘텐츠진흥원 전략기획본부장현 직

문화콘텐츠산업의이해

최 영 호
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-

기본/심화

3통일ㆍ 외교 ㆍ 국방TK3

부여학점필수코드

남북한관계의이해

과정목표

과정특징

과정내용

2• 남북관계 현안에 관한 찬반 토론토 론

1• 강의 내용 및 기타질의응답

5

• 남북관계의 역사
• 남북관계의 동학
• 남북관계의 현안 분석

강 의

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 / 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 남북한 관계의 역사와 현안에 대한 이해를 증진하여 현실 분석과 대응에 대한 능력 계발

• 남북관계의 기본내용을 알고 이슈가 되는 현안에 대한 통찰력을 갖기 위해 마련되었습니다.

강 사

• 미국 Texas A&M 대학 교수
• 세종연구소 연구위원
• 통일부 정책자문위원, 평가위원
• 한국정치학회 연구이사
• 한국국제정치학회 부회장
• 국무조정실 정책평가위원
• Korea Economic Institute of America, Advisory Council 위원

경 력

서울대 외교학과, 미국 텍사스대(오스틴) 정치학 석, 박사학 력

경희대학교 국제학부 교수현 직

권 만 학

직무지식
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-

기본/심화

3환경TK4

부여학점필수코드

환경정책의이해와지속가능발전의실현

과정목표

과정특징

과정내용

1• 정책 통합 사례 중심 질의 응답
질의응답및종합

토론

2

• 경제개발과정의 환경문제

• 환경관련 현황 및 향후 전망

• 환경정책 변천과정의 이해

한국의환경문제와

환경정책

3

• 지속가능발전의 개념

• 지속가능발전 관련 국제적 논의 과정

• 한국의 지속가능발전 국가비전

• 향후 전망

지속가능발전을위한

비전및전략

2

• 인류문명과 환경문제
• 환경문제의 특성(복잡성, 가변성, 불확실성 등)
• 환경문제의 생태적•경제적•윤리적 이해
• 환경정책의 개념과 구조

환경정책의이해

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/  8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 환경문제를 경제 및 사회적 관점까지 포함하여 바라봄으로써 인식의 폭 확대

2. 환경보전, 사회통합 및 경제발전을 실현하는 국가 ‘지속가능발전’ 유도 방안 이해

• 환경문제에 대한 다양한 시각을 접함으로써 정책결정과정의 합리성 증진에 기여하기 위하여 설계
되었습니다.

• 환경피해에 사후 대응하기보다 사전예방을 하기 위한 정책 개발 및 조정 과정의 이해에 도움을 줄
수 있는 과정입니다.

직 무 지식



OPC Academy 25

강 사

• 한국철도기술연구원 선임연구원

• 서울산업대학 겸임교수

• 대통령자문 지속가능발전위원회 수석연구위원

• 건설교통부 철도산업발전 실무위원

• 한국환경정책평가연구원 책임연구원

• 기획예산처 정부산하기관 경영평가위원

경 력

Université de Franche-Comté (프랑스 국립대)

경제학(산업조직) 박사
학 력

한국환경정책평가연구원 책임연구원현 직

최 진 석

환경정책의이해와지속가능발전의실현
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-

기본/심화

3농수산TK5

부여학점필수코드

우리나라항만개발정책과과제

과정목표

과정특징

과정내용

2• 우리나라 항만개발정책과 물동량 증대전략항만개발 2

2• 중국항만물류발전과 정책적 시사점항만물류

2
• 우리나라 항만배후물류부지개발

• 다국적기업의 유치전략
국제종합물류

2• 우리나라 항만개발정책과 물동량 증대전략항만개발 1

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 / 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 항만물류의 주요 시사점을 이해한다.

2. 항만관련 정책의 기본지식을 습득하고 관련 업무에 적용한다.

• 최근 이슈화된 항만관련 지식을 공유하고 실제 시사점을 토의해본다.

강 사

• 한국해양수산개발원 항만연구실장

• 한국해양수산개발원 기획조정실장

• 한국해양수산개발원 항만연구본부장

경 력

연세대학교 행정과 졸, 동국대학교 무역학과 경영학박사,

중국청화대학교 방문교수
학 력

한국해양수산개발원 항만연구본부장현 직

김 학 소

직무지식
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-

기본/심화

3건설TK6

부여학점필수코드

건설및부동산시장의이해

과정목표

과정특징

과정내용

2

• 부동산 정책의 변화 추이(투기억제 대책의 역사, 우리나라
부동산 정책의 특징 등)

• IMF 이후의 국내 부동산 시장의 변화와 관련산업의 트랜드
(경기변동, 관련 산업군의 다양화 등)

• 부동산 정책과 부동산 산업정책의 방향

부동산시장

이해 2

2
• 건설관련제도의 이해(입·낙찰제도, 시공능력공시제도)

• 건설산업의 업역 구조
건설산업이해2

2

• 부동산 시장의 범위와 관련 통계(산업으로서의 부동산의 범
위, 관련통계의 수집방법과 활용방법)

• 부동산 관련 학문(도시계획, 경제, 경영, 법, 건축 등)

• 부동산 산업의 특성(지역성, 고위험, 자본시장과의 관계, 

외국의 부동산 산업의 특성)

부동산 시장

이해 1

2

• 건설시장의 이해
(산업분석을 위한 기초 통계와 통계 활용방법-건설수주, 투자, 
기성액 등 관련통계의 생성과정 및 해석방법 등)

• 건설산업의 특성(수주 산업-선판매 후생산, 수요의 비정형성, 
생산활동의 이동성, 경기선행성, 생산과정의 장기성 등)

• 건설산업의 위상(산업분류상, GDP대비 비중 등)

건설산업 이해1

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 건설 및 부동산 시장의 이해와 분석을 위한 기초지식의 습득
2. 건설시장의 업역 구조 및 낙찰제도의 이해
3. 부동산 시장의 특성과 시장 분석의 일반적인 기법
4. 부동산 산업의 이해와 최근 동향

• 건설 및 부동산 산업의 이해를 위한 관련 기초 통계 소개
• 시장의 분석 및 이해를 위한 관련통계의 활용방안
• 건설 및 부동산 정책수립에 참고할 수 있는 기초 통계 및 시장(산업)의 특성 소개

직무지식
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강 사

• 서울 시정개발연구원 초빙연구원(1993-1995)
• 한국건설산업연구원 건설정책연구실 부연구위원(1995- 현재)
• 경원대학교 도시계획학과 겸임교수(2004-현재)
• 경기도 과천시, 제주도 제주시 도시계획위원(2005-현재)
• 경기도 과천시 건축위원회 위원(2006-현재)
• 제8·9기 건교부 중앙건설기술심의위원회 위원, 서울시 건설기술심의
위원회 위원(2004-현재)

• 정부 산하기관 경영평가 위원(주요 사업부문, 비계량 담당)(2005-현재)
• 건교부 업무평가위원 및 혁신위원회 위원(2005- 현재)
• 재경부 정책총괄조정과 자체업무 평가위원(2004-현재)

경 력

경원대학교 대학원 도시계획학 박사학 력

한국건설산업연구원 부연구위원현 직

김 현 아

건설및부동산시장의이해
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-

기본/심화

3노동TK7

부여학점필수코드

비교노사관계

과정목표

과정특징

과정내용

1• Securing Prosperity노동정책의미래

3

• 노동시장과 차별 #1: 비정규직
• 노동시장과 차별 #2: 여성과 일, 고령화사회의 진전
• 단체교섭구조의 변화- 산별 조직화와 산별교섭
• 복수노조 및 노조 전임자 문제

한국노사관계및

노동시장의

주요쟁점탐구

1.5

• 경제세계화가 노동시장에 미친 영향
• 기술혁신과 유연생산방식, 그리고 작업조직의 변화
• 노동운동과 노동조합의 대응

경제세계화와

노사관계의변화

2.5• 독일, 스웨덴, 일본, 한국의 비교연구국가사례연구

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

• 이 과목은 점증하는 국가간 경제통합, 새로운 생산방식의 등장, 그리고 고용구조의 변화 등 전환기
적인 변혁 속에서 노사관계 분야에서 일어나고 있는 세계적 차원의 구조변화를 체계적으로 조망하
는 기회를 제공합니다.

1. 노동정책의 쟁점에 대한 현실적인 지식과 이해를 증진

강 사

• 한국노동연구원 연구위원 (1998~2005)

• 통계청 사회문화분과 전문위원 (2004~ )

• 국가보훈처 자체심사평가위원 및 정책자문위원 (2004~ )

• 대통령자문 빈부격차차별시정위원회 전문위원 (2004~ )

• Univ. of California-San Diego, Visiting Fellow (2004)

• 노동부 규제심사위원회 심의위원 (2001~ )

경 력

미국 Univ. of Wisconsin-Madison, Dept. of Sociology 박사학 력

이화여대 사회학과 조교수현 직

이 주 희

직무지식
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-

기본/심화

3보건 ㆍ 복지ㆍ 보훈TK8

부여학점필수코드사회복지에대한이해

과정목표

과정특징

과정내용

2• 사회복지에 대한 향후 전망마무리단계

2

• 사회양극화의 전개양상과 해소책 모색

- 사회양극화의 진단/해법으로서의 3-fares/재정확보 방안 등

• 복지전달체계의 개편 방안

• 건강보험 및 국민연금의 제도 개선 사항

정책대안모색

2
• 사회복지 개념에 대한 이해
• 사회복지의 서구 및 한국에서의 발전과정

기본적이해

2

• 참여복지의 이해

• 참여정부의 복지정책 추진사항

• 참여정부의 복지정책에 대한 현재시점의 평가

현황이해

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

• 사회복지에 대한 기본 이해수준의 과정입니다

1. 사회복지 개념의 이해와 전개과정

2. 참여정부 사회복지정책의 평가

3. 현재 사회복지정책에 있어 주요 쟁점과 대안

4. 향후 사회복지정책의 전망

직무지식
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강 사

• 1999. 3.  - 현재 꽃동네현도사회복지대학교 교수

• 2004. 7.  - 현재 대통령자문 빈부격차차별시정위원회 위원

• 2005. 5.  - 현재 보건복지부 정책평가위원

• 2005. 8.  - 현재 국무총리실 산하 경제·인문사회연구회 이사
• 2005. 7.  - 현재 식약청 산하 위해분석센터 자문위원

• 2005. 9.  - 현재 여성가족부 장관정책자문위원

• 2005.11. - 현재 교육인적자원부 교육정책자문위원회 위원

(지방교육분과) 

• 2005.12. - 현재 국립재활원 평가위원

• 2006. 2.  - 현재 보건복지부 장관정책자문관

경 력

연세대 경제학(학사) / 연세대 경제학(석사) / 연세대 경제학(박사)학 력

한국보건복지인력개발원 원장 / 꽃동네현도사회복지대학교 교수현 직

사회복지에대한이해

이 태 수
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-

기본/심화

3산업 ㆍ 과학기술ㆍ 정보통신TK9

부여학점필수코드

정보통신경제의특성

과정목표

과정특징

과정내용

2• 산업정책 및 경쟁정책 측면의 시사점정부정책

2• 새로운 패러다임하의 기업전략
정보통신경제에서의

기업전략

2• 전통적인 산업의 구조 및 경제원리전통경제

2• 네트워크 경제의 비중 확대와 시사점네트워크경제

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

• 전통경제와 정보통신경제의 특성 비교
• 네트워크의 경제적 특성과 시사점
• 정보통신 부문이 경제에 미치는 효과

1. 우리나라 경제성장의 원동력인 정보통신부문의 경제학적 특성 이해

강 사

• 정보통신정책연구원 연구위원 1995-2003경 력

미국 존스홉킨스 대학교 경제학박사학 력

한양대 경제학부 교수현 직

윤 충 한

직무지식



OPC Academy 33

-

기본/심화

3복권TK10

부여학점필수코드

시장에서승리하는마케팅의기술

과정목표

과정특징

과정내용

3

• 시장 조사 방법
• 신제품 개발시 소비자 조사 기법
• 신제품 수요예측 기법

시장분석및

통계분석의이해

2

• 고객관계

• 브랜드
• 서비스
• 멀티채널

마케팅핵심전략

3

• 제휴마케팅
• 글로벌마케팅

• 지속가능 마케팅

신시장을창조하는

마케팅전략

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 / 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 시장의 니즈에 부합되는 신제품 전략수립과 테스트 마케팅 기법을 습득한다.

2. 마케팅 컨셉트의 프로세스를 습득하여 기업의 경쟁력을 높인다.

• 복권시장에서 꼭 필요한 시장분석과 마케팅전반에 대한 통찰력, 핵심적인 요소들을 찾아내는데
성과가 있습니다 .

직 무 지식
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강 사

• 하버드대 객원교수(2000~2001년)

• 일본 나고야대 교환교수(1999년)

• 미국 Transnational Co. 대표

• 한국 3M 경영 고문

• IBRI 정책 고문

• World Bank 전문위원

• 금호그룹 경영고문

경 력

연세대학교 경영학과 졸업

미국 뉴욕대학교 (경영학석사)

연세대학교 대학원 (경영학박사)

학 력

충남대학교 경영학과 교수현 직

시장에서승리하는마케팅의기술

박 재 기
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-

기본/심화

3총괄ㆍ 혁신 ㆍ총무TK11

부여학점필수코드

지식경영

과정목표

과정특징

과정내용

3

• 지식경영 시스템의 이해
• 학습조직과 지식경영
• Community of Practice

지식경영
Infrastructure

3

• 지식경영과 지식인

• 지식경영과 지식공유

• 지식경영과 문화

지식경영

추진전략

2

• 지식경영의 유래
• 지식경영 정의 및 필요성

• 지식경영 용어정리
지식경영알기

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

• 급속하게 변하고 있는 국내외 기업환경에서부터 지식경영의 이해와 추진전략, 인프라를 알아보고
지식경영의 선진사례까지 맛볼 수 있도록 전체적인 레이아웃을 구성하였습니다. 

• 총괄 및 지원 업무를 하거나 평소 지식경영에 관심 있던 직원 분께 권합니다.

1. 경영환경 변화에 따른 지식경영의 가치와 필요성 인식
2. 지식경영 구현 핵심 요소 및 기법 습득
3. 개인의 혁신 비전 설정

강 사

• 1991.12 : 삼성SDS(주) 입사
• 1991.12~'99.12 : 삼성SDS 금융/서비스사업부 개발 및 영업 담당

경 력

성균관대학교 졸업학 력

삼성SDS 지식경영센타 기획업무 담당현 직

박 철 영

직무지식
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Task ProfessionalInnovation Culture

직무지식직무공통조직혁신역량랼

Ⅲ. 교육과정안내[선택]

OPC 아카데미수강편람
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Innovation Culture

조직혁신역량랼

Ⅲ-1. 교육과정안내[선택]

OPC 아카데미수강편람

OPC 가치공유과정

변화와혁신제대로알기

성과창출형팀구축과정

워크아웃촉진자과정

고객만족! 와우!

47

49

50

52

54

IC1

IC2

IC3

IC4

IC5

목 차
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조직문화

-

기본/심화

3선택IC1

부여학점필수/선택코드OPC 가치공유과정

과정목표

과정특징

과정내용

4

• 학습자 상호간 Ice Breaking 및 학습그룹 형성

• 비전으로의 여행 : 국무조정실의 비전

• 우리 모두가 함께하는 비전

[What/ Who]
Joining Together

10

• 품질좋게
- Group Juggling Activity 

- 동영상 사례연구 : 최고의 모습

- 기네스북에서 배운다

- 최고 품질을 향한 열정

- 최고 품질을 위한 개인과 조직의 SPOT 분석

• 만족하게
- 동반자 Activity(게임)

- 이해관계자(Stakeholder)와 업무 경쟁력

- 상호존중, 의사소통, 우리 사고

• 가치있게
- Pike place 어시장과 Cirque du Soleil의 공통점은?

- 국무조정실은 무슨 가치를 제공하고 있는가?

- 가치 제공을 위한 유레카 행동목표 추출 W/S

[How]
OPC Value

2

• 앞으로 우리의 할일
- 혁신 보드게임
- 혁신 아이디어 Grouping
- 혁신의 틀 채우기

• 앞으로 나의 할 일
- 개인차원의 Action Plan

Now & ME

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 2일/ 16시간

관련역량 • 혁신지향, 전략적 사고, 효과적 의사소통, 비전설정 및 공유

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 혁신 비전의 달성을 위해 핵심가치를 이해하고 중요성을 공유한다.

2. 조직이 추구하는 핵심가치를 기본으로 모든 업무수행과정을 핵심가치와 정렬시킨다.

• Experiential Learning 방법을 통해 학습 경험이 업무현장으로의 전이가 극대화됩니다.
• 세계적으로 검증 받은 미국 Project Adventure사의 다양한 학습도구 사용하며, 구조화된
Activity, Spot 게임, Image Chart 등 Edutainment적 교수매체를 적극 활용합니다.
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강 사

• 대한생명 인재개발원 교수

• 경희대학교 경영학부 교수

• 남서울대학교 경영세부학부 겸임전임강사

• 경희대학교 사회과학 연구원 전문연구원

경 력

경희대학교 대학원 경영학과 박사과정 졸

(경영학 석사)
학 력

남서울 대학교 교수현 직

OPC 가치공유과정

• 롱프랑 그룹 HRD팀장
• 한국조직발전소 연구실장
• HOD 컨설팅그룹 책인컨설턴트
• 체험학습 연구회 책임연구원

경 력

연세대학교 경영대학원 경영학 석사(인사조직/ 마케팅)

동국대학교 대학원 박사과정 수료
학 력

다인컨설팅 대표현 직

권 용 만

한 용 석
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혁신수행력강화

-

기본/심화

3선택IC2

부여학점필수/선택코드변화와혁신제대로알기(온라인)

과정목표

과정특징

과정내용

14
• 정책품질관리 필요성, 학습조직, 정책품질관리 매뉴얼 및
정책품질관리카드 작성 실습, 정책형성, 정책홍보, 정책집행, 
정책평가 및 환류

정책품질관리의

이론과실제

14
• 점화하기, 설계하기, 실행하기, 내재화하기, 변화관리의
실패요인과 극복방안, 변화관리 전략

정부혁신관리

4단계 이해

14• 6개 중앙행정기관, 1개 공기업의 대표적 혁신 성공사례 분석혁신사례연구

20• 개인별 변화유형과 특징에 대한 이해, 스스로의 변화 마인드 형성
자기주도적

변화혁신

12
• 국가균형발전의 비전, 지역혁신정책, 공공기관 이전
• 신수도권 대책

지방분권과

균형발전

14• 행정규제의 판단기준, 규제영향분석제도, 선진국의 규제개혁 사례정부규제개혁

10• 변화관리의 핵심요인과 관리방안, 외국 기업의 조직혁신사례 분석변화관리

14
• 진단, 혁신안 창출, 업무구조도 재설계
• 실행·점검 등 PAPR 프로세스 이해

행정업무프로세스
재설계

10• 국가와 시민사회 관계, 조직구조·프로세스 혁신기법행정혁신

선택모듈 주요내용 차수

시 간 • 사이버상에서 차수별 30분 가량의 교육으로 진행.

관련역량 • 혁신적 사고

대 상 • 과장급, 4~7급

• 변화와 혁신에 연관된 일련의 사항에 맞게 설계된 사이버교육강좌입니다.
• 국가공무원이면 누구나, 시·공간의 제약을 넘어 자율적으로 학습할 수 있습니다.

1. 학습을 통한 정부혁신 역량 강화

2. 행정실무를 통한 업무성과 제고 및 현업학습 지원

• 본 과정은 중앙공무원교육원의 온라인 과정입니다.참고사항
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-

기본/심화

3선택IC3

부여학점필수/선택코드성과창출형팀구축과정

과정목표

과정특징

과정내용

4

• 3단계의 진행방법
• 상호 면담스킬 제시
• 사례연구(면담시 대화 및 피드백 포인트)

면담 기법

5

• MBO의 이해
• 업무 목표 설정 및 프로세스
• 업무목표의 체계와 범위
• 성과측정 기준의 결정 방법
• 업무 목표설정,기술 방법 (실습)
• 과제 유형별 현업 과제 공유
• 과제 해결 사례 실습

목표설정과

과제해결

2

• 역량(Competency) 개념의 이해
• 역량을 통한 인재 육성의 활용 사례
• 역량개발을 위한 팀의 역할

역량필드

2

• 환경 변화에 대한 이해(내,외부)
• 환경변화 현상 공유
• 성과주의의 본질과 배경

새로운패러다임을

요구하는

조직환경

3

• 성과가 좋은 팀의 조건 찾기
- Hi-performance Team은 하루 아침에 만들어지지 않는다.

(발전단계)

• 팀의 업무처리 절차
• 팀 업무 방침 설정
• 핵심업무 기술서 작성

팀다이나믹스

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 2일 /  16시간

관련역량 • 커뮤니케이션, 업무 목표설정 및 피드백, 업무 추진력, 혁신적 사고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 팀의 가치를 공유하고 조직 활력 향상을 위해, 계획 수립 역할 분담을 학습한다.

2. 성과가 중요한 이슈로 등장한 배경을 이해하고 평가가 갖는 중요성을 학습한다.

• 혁신실행력을 강화하기 위하여 팀의 성과목표와 달성과정에 대한 통찰력을 형성합니다.
• 자신의 역량이 팀내에서 발현되고, 실제 생활에서도 피드백될 필요성에 착안하여 개발되었습니다. 

혁신수행력강화
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강 사

• LG투자증권㈜ 국제금융부, 런던현지법인, 국제영업부

• LG그룹 회장실 (경영혁신추진본부)

• LG투자증권㈜ 국제업무팀장, 여의도지점장, 인사팀장

• LG투자증권㈜ 기획/혁신/홍보 담당본부장 (이사급), 기획/심사/혁신/홍
보/IR 부문장 (상무)

• 삼성전자, 한국원자력연구소, 중앙공무원교육원, 하이닉스반도체 외
다수 출강

경 력

1983년 중앙대학교 법과대학 졸업(행정학 전공) 학 력

엑스퍼트컨설팅 인스트럭터현 직

성과창출형팀구축과정

• 대우전자 변화관리 TFT
• 한국능률협회 상임교수
• 씨앤피경영컨설팅 대표이사
• 한국 BASF, 한국공항공단, CJ, 행정자치부, 삼성전자 리더십센타 외
다수 출강

경 력

인하대 경영학 박사<인사조직 전공>

고려대학교 경영학 석사<마케팅 전공> 
학 력

인하대학교 경영대학(조직행동, 인사관리)겸임교수현 직

정 종 옥

김 준 성
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-

기본/심화

3선택IC4

부여학점필수/선택코드워크아웃촉진자과정

과정목표

과정특징

과정내용

1
• 부서간 워크숍
• 실행안 피드백

변화촉진자되기

2

• 주제선정
• 목표의 설정
• 핵심 원인 선정(5Why) & 기회분석
• 프로세스의 이해
• 문제의 이해
• 해결안 도출
• 실행계획수립 (3W)

프로세스학습

4

• 갈등관리
• 주제토의
• 제안하기
• 문제해결도구이용
• 팀빌딩 스킬
• Post미팅

Skill –up
[ 적용단계 ]

1

• 변화관리와 워크아웃(GE & 혁신 OPC) 이해
• 이슈 워크아웃
• 프로세스 워크아웃
• 액션 워크아웃

들어가기

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 /  8시간

관련역량 • 혁신적 사고,  문제해결

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 단기적 목표 : 업무와 프로세스개선 / 불필요한 업무의 제거 / 전략과제도출 및 해결 / 신뢰조성

2. 장기적 목표 : 구성원들에 대한 Empowerment / 생산성 제고, 실행력 강한 조직문화 구축

• 문제해결과 변화추진의 실천 프로그램(Real Practice Program)으로서 참가자 스스로 혁신과제
에 대해 해결안을 내고 실행하며 책임감을 높입니다.

• 과제선정과 논의, 실행과정에서 부서간 이해증진에 도움이 됩니다.

혁신수행력강화
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강 사

• UNESCO 한국위원회 교육과학부간사
• 한화그룹 종합연수원
• 한화그룹 구조조정위원회
• 펜타클 아카데미 전문위원
• 능률협회 교수

경 력

성균관대학교 교육학과

연세대학교 교육대학원 행정학과
학 력

핵심역량개발연구소 소장현 직

워크아웃촉진자과정

이 상 협
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-

기본/심화

3선택IC5

부여학점필수/선택코드고객만족! 와우!

과정목표

과정특징

과정내용

2

• 내부고객의 중요성
• 지시에 대한 명료한 수명과 보고
• 내부 고객 응대
• 업무관습 혁신
• 비즈니스의 언어, 자세

[내부고객]

친절한 OPC

4

• 호감가는 첫 인상 만들기
- 밝은 표정 - 나의 직업에 맞는 스타일 연출하기

• 고객접점(MOT)별 고객만족 핵심 에티켓
• 신뢰감을 주는 태도
- 고객맞이 - 고객상담 - 고객환송

• 고객맞이 시
- 고객과 래포 형성하기

• 상담진행 시
- 고객의 요구 파악 - 질문하기 - 고객요구 명확화 하기

• 상담 종료
- 플러스 원 서비스 - 좋은 인상 남기기

[외부고객] 

기본 에티켓과

상담스킬

2

• 고객만족의 가치
• 고객만족의 활용
• 고객관계의 유형
• 혁신서비스에 대한 이해

고객만족의이해

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 /  8시간

관련역량 • 커뮤니케이션, 홍보,  혁신적 사고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 고객만족 사고를 실제로 적용하고 생활화하는 방법에 대해 알아보도록 한다

2. 고객만족 혁신전략방안들을 세부적으로 살펴보고 문제점을 수정 할 수 있다.

• 고객만족에 대한 개념과 중요성에 대해 이해하고 구체적 방법을 습득 할 수 있는 기회를 제공합니다.
• OPC 내부와 외부의 고객과의 접촉 경험이 많은 직원이라면 자기의 경험사례를 가지고 전문가에게
조언을 얻을 수 있습니다.

혁신수행력강화
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강 사

고객민족!  와우!

• 신세계 건설㈜ 인사팀 부장
• 커뮤니케이션 스킬, 대인관계 개선 스킬전문 강사상
• 삼성건설, 삼성물산, 부산파라다이스, 제주JDC면세점,메가박스, 
이브자리, 동서백화점, 현대산업개발, 오일뱅크외 다수 출강

경 력

방송통신대학 교육학과 졸업학 력

서비스테크 전문위원현 직

강 대 연

호텔신라 제1회 최우수 소사장

호텔신라 교육원 수탁교육 전임강사

싱가폴 호텔대학 Train The Trainer 과정

스위스 로잔 호텔대학 Train The Trainer 과정

미국 올랜도 디즈니 대학 고객만족 과정
• 파라다이스 그룹, 삼성 서울병원, 삼성물산, 한국 HP,국민연금, 
중앙공무원 교육원 외 다수 출강

경 력

동국대 경영대학원학 력

코너스톤 코리아 소장

서비스테크 소장
현 직

유 희 철
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Task Professional

직무공통

Ⅲ-2. 교육과정안내[선택]

OPC 아카데미수강편람

TC1
TC2
TC3
TC4
TC5
TC6
TC7
TC8
TC9
TC10
TC11
TC12
TC13
TC14
TC15
TC16

커뮤니케이션 역량키우기
Highway to Business Communication
성공하는 커뮤니케이션(온라인)
펭귄의 계약
시스템사고과정
청산유수 1
청산유수 2
문제해결 Q
갈등관리 Q
협상의 정석
성공하는 업무관리
업무관리 베스트
정보관리 기본과정(온라인)
정보관리전문과정
홍보기본과정(온라인)
홍보전문가과정

목 차

59
60
63
64
66
68
70
72
74
76
78
80
82
83
85
86
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직무공통

기본

기본/심화

3선택TC1

부여학점필수/선택코드커뮤니케이션역량키우기

과정목표

과정특징

과정내용

3

• 포토스탠딩 게임, 커뮤니케이션에 대한 세가지 관점에 대한 이해
• 언어적 + 비언어적, 내용 + 관계
• 디지털 + 아날로그 커뮤니케이션
• 크리펜도르프의 정의

분통? 말통! 

2
• 키워드찾기 게임, 액션플랜 카드 작성
(Brain Writing, KnowHow찾기) 

결단하라!

3

• Mission impossible 지뢰밭 건너기 게임
• 명확한 전달에 대한 이해
• 명확한 전달의 6단계

일 분명히

전하라!

3

• 이구동성 게임
• 인간인식과 경청에 대한 이해
• 민감한 경청의 4단계
• 질문게임/질문강의

너와이어라!

3

• 자기표현에 대한 이해
• 용기있는 자기표현의 4단계
• I Sentence Mission Possible Game 
• 번개 게임

나를세워라!

2• 커뮤니케이션의 이해들어가기

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/  16시간

관련역량 • 커뮤니케이션

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 커뮤니케이션의 중요성을 명확히 인식한다.

2. 용기 있는 자기표현, 민감한 경청 그리고 명확한 전달에 대한 정확한 이해와 함께 구체적인

스킬을 습득한다.

• 커뮤니케이션 역량키우기(의사소통의 핵심역량 : Core Competence of Communication)는
개인/조직생활에서 가장 중요한 기초가 되는 원활한 커뮤니케이션을 위한 기초과정입니다.

• 각 코스마다 핵심적인 내용에 대한 강의와 함께 독창적인 게임과 현실적응을 위한 훈련으로
구성되어 있습니다. 
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강 사

• 1992년 –2000년 까지 한세대 신문방송학과 교수로 재임.
• 저서로 ‘말 통하는 세상에 살고 싶다’1,2(씨앗을 뿌리는 사람 刊)
• 2003년 4월부터 CBS-TV ‘CBS 집중토론’ 진행 중
• 서울시 공무원, 선거관리연수원, 한겨레, 한국언론재단, 국립중앙
도서관, 삼성인력개발원외 다수 출강

경 력

연세대학교 신문방송학 석사

미국 남미시시피대주립대학에서 박사
학 력

아담재(I Communication Center) 대표 컨설턴트현 직

커뮤니케이션역량키우기

• 국민은행 KB카드 사내강사
• ㈜TOD 커뮤니케이션 팀장
• 한국전력공사, 한국공항공사, 서울도시가스공사, SK, KTF, KT, LS산전, 
LG상사, 대성그룹, 대우조선해양 외 다수 출강

경 력

한양대학교 대학원 인재개발교육 학과학 력

아담재 전문위원/LIFE COACH 전문위원현 직

박 영 근

김 경 선
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심화

기본/심화

3선택TC2

부여학점필수/선택코드Highway to Business Communication

과정목표

과정특징

과정내용

3

• 포토스탠딩 게임
• 커뮤니케이션에 대한 세가지 관점에 대한 이해
• 언어적 + 비언어적, 내용 + 관계
• 디지털 + 아날로그 커뮤니케이션
• 크리펜도르프의 정의

분명한지시

4

• 생산적 회의 기법 3 가지
• 브레인 라이팅
• 신호등토론 기법
• 스티커 결정 기법

생산적회의

3

• '보고'를 위한 커뮤니케이션
• 명확한 보고를 위한 중요 포인트
• 명쾌한 보고서 작성 3단계
• 보고서의 제작과 수정

인간적상담

3

• 분명한 지시란?
• 카드전달 게임
• 집중 토론
• 분명한 지시를 위한 6 원칙

명확한보고

3

• What's Your Choice?
• 교육과정 오리엔테이션
• 조직 커뮤니케이션 6단계
• Great Company로 가는 Highway!

조직커뮤니케이션

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/  16시간

관련역량 • 커뮤니케이션, 회의 능력

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 조직내 구성원간 업무활동시 필요한 커뮤니케이션의 중요성을 명확히 인식한다.

2. 용기 있는 자기표현, 민감한 경청 그리고 명확한 전달에 대한 정확한 이해와 함께 구체적인

스킬을 습득한다.

• 분명한 지시, 명확한 보고, 인간적 상담, 그리고 생산적 회의를 위한 구체적인 방법을 짧은 시간
내에 익힐 수 있는 집중 프로그램입니다.

※ 본 과정은 심화과정입니다.

직 무 공통
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강 사

• 1992년 –2000년 까지 한세대 신문방송학과 교수로 재임.
• 저서로 ‘말 통하는 세상에 살고 싶다’1,2(씨앗을 뿌리는 사람 刊)
• 2003년 4월부터 CBS-TV ‘CBS 집중토론’ 진행 중
• 서울시 공무원, 선거관리연수원, 한겨레, 한국언론재단, 국립중앙
도서관, 삼성인력개발원외 다수 출강

경 력

연세대학교 신문방송학 석사

미국 남미시시피대주립대학에서 박사
학 력

아담재(I Communication Center) 대표 컨설턴트현 직

Highway to Business Communication

• 국민은행 KB카드 사내강사
• ㈜TOD 커뮤니케이션 팀장
• 한국전력공사, 한국공항공사, 서울도시가스공사, SK, KTF, KT, LS산전, 
LG상사, 대성그룹, 대우조선해양 외 다수 출강

경 력

한양대학교 대학원 인재개발교육 학과학 력

아담재 전문위원/LIFE COACH 전문위원현 직

박 영 근

김 경 선



OPC Academy 52

심화

기본/심화

3선택TC3

부여학점필수/선택코드성공하는커뮤니케이션(온라인)

과정목표

과정특징

과정내용

5

• 조직생활에서의 커뮤니케이션

• 발표 커뮤니케이션 - 회의/프리젠테이션

• 세일즈 커뮤니케이션

• 코칭의 기술과 사례1

• 코칭의 기술과 사례2

성공

커뮤니케이션기법
4

5

• 내가 원하는 대답을 얻기 위한 질문 방법

• 상대방을 배려하는 응답 방법

• 상대방을 존중하는 거절 방법

• 갈등의 원인과 해결 방법1

• 갈등의 원인과 해결 방법2

성공

커뮤니케이션기법
3

5

• 경청 스킬

• 자아노출 스킬

• 표현 스킬

• 전문 커뮤니케이터가 되는 길

• 상대를 내편으로 만드는 설득 방법

성공

커뮤니케이션기법
2

5

• 커뮤니케이션의 흐름

• 커뮤니케이션의 종류

• 행동 유형에 따른 커뮤니케이션 스타일

성공

커뮤니케이션기법
1

1. 커뮤니케이션 스타일을 이해하고 적용할 수 있습니다.

2. 커뮤니케이션 기술을 활용하여 상황 대응력을 키울 수 있습니다

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 3일/  20시간

• 본 과정은 기본, 심화과정을 모두 수강하시고 종합 정리, 각인, 적용하는 단계입니다.
• 실례를 들어 설명되는 부분이 많아 교육 효과성이 좋습니다. 

관련역량 • 커뮤니케이션, 갈등관리

대 상 • 과장급, 4~7급

• Cyber MBA : www.cybermba.cio.kr
참고사항

직무공통

※ 본 과정은 심화과정입니다.
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공통직무

기본

기본/심화

3선택TC4

부여학점필수/선택코드펭귄의계약

과정목표

과정특징

과정내용

1.5

• 학습 결과 공유 및 피드백
(성적 발표 및 결과에 대한 팀 토의)

- 공유자원의 한계의 구조에 대한 설명

- 경영관점에서의 유지자원의 중요성 인식을 통한 관계에

있어 Win-Win 적 사고의 필요성을 전달

시스템구조

3

• 펭귄의 계약 (Reading Material)
• 인과적 사고와 상호 의존성
• 피드백 사고와 피드백 루프
• 시스템 매커니즘과 다이나믹
• 시스템 재설계

조직에의적용

1.5

• 래포 형성을 위한 Ice-Breaking
• 게임 참여를 위한 게임 룰 설명
• 게임 목표 및 성공에 대한 정의
• 이윤 창출 방법
• 게임 시나리오와 자원 설명
• 게임 전개 스텝 설명

시스템이란

2

• 어선 보유 수 확인으로 시작
• 경매 및 트레이닝 세션을 통한 필요 어선 구입
• 조선소 건조
• 조업 지역과 어선 배치 결정
• 결정 내역에 따른 어선 배치
• 의사결정지 제출 및 어업 성과 피드백

Fishing Game

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 /  8시간

관련역량 • 시스템적 사고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 미래지향적인 시스템적, 통합적, 상생의 사고 공유

2. 문제해결 및 의사결정 능력 배양

3. 부서간 관계 개발과 조율의 필요성에 대해 공감

• 이해당사자간 요구가 대립할 경우 갈등보다는 시스템적 사고가 미래차원에서 쌍방에 유리함을
이해합니다.  

• 시뮬레이션 방식으로 학습자의 과정 몰입도가 높습니다.



OPC Academy 54

강 사

Project Adventure(美) Trainer Course 수료

㈜EBD 솔루션 컨설턴트

㈜넷포츠 교육팀

FM 커뮤니케이션 인사담당

포스코, 엘지니꼬동제련, SK텔레콤, GM대우, 한국관광공사, 국민연금, 

삼성네트웍스 외 다수 출강

경 력

광운대학교 산업심리학과 졸업학 력

러닝솔루션 전문위원현 직

펭귄의계약

최 진 우
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심화

기본/심화

3선택TC5

부여학점필수/선택코드시스템사고과정

과정목표

과정특징

과정내용

4
• 시스템으로 표현한 경영활동
• 시스템 각 요소와 활동 특성

시스템구조

4
• 인간의 틀, 시간의 틀, 공간의 틀과 그 활용법
• 실습 : 의사결정, 문제해결, 프로젝트 설계

연경구조

4

• 상보성/불확정성
• 홀로니즘
• 강력한 생명체 모델
• 카오스 이론과 경영

시스템이란

2

• 본질을 찾는 2가지 질문
• 올바른 사업개념 포지셔닝
• [본질적 개념]을 찾는 통합 경영과 전개
• USP(Unified System Process) 개요

본질적개념과

시스템사고개요

2

• 가치의 의미와 가치 확립
• 비전의 의미와 비전 창출
• 미션의 의미와 미션 정립

핵심구조

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 2일/ 16시간

관련역량 • 시스템적 사고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 시스템 사고에 대해 올바르게 정의할 수 있다. 

2. 시스템 사고와 본질의 관계를 알고 본질을 찾을 수 있게 된다. 

3. 업무처리, 문제해결에 탁월한 셀프 리더로 육성된다.

• 새로운 과학과 새로운 사고, 새로운 경영 패러다임 학습
• 시스템 사고 전개를 위한 기본 개념의 학습과 자기화 학습
• High Value 조직을 구현하는 혁신적 전략의 전개방법 학습

공통직무

※ 본 과정은 심화과정입니다.
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강 사

• 진로그룹 인력개발 담당
• 동아건설산업 유통사업본부 인사관리 총괄
• 브레인컨설팅그룹 HRD연구소 Senior 컨설턴트
• ㈜ KIMS컨설팅 이사 및 연구실장(Consulting & Research Director)
• KHIN컨설팅 대표, 소장
• 사)한국휴먼네트워크 기획이사, 운영위원 및 컨설팅사업팀장

경 력

서강대학교 졸업 (철학, 교육학 전공)학 력

대통령 국가균형발전위원회 교육자문위원현 직

시스템사고과정

송 혁 관
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직무공통

기본

기본/심화

3선택TC6

부여학점필수/선택코드청산유수 1

과정목표

과정특징

과정내용

5• 실습(개인별)발표연습

3

• 내용구조화 방법 : MECE, So What, Why So, How기획,  
논리적 근거 확보

• 논리전개 기법(Story Line 구성, 연역적/귀납적 전개 방식)
• 문장구성 3대 요소(간결성, 명확성, 일관성)
• 전달효과를 극대화하는 표현기법
• 내용, 대상, 방향에 따른 전략
• 시각자료 작성 4대 원칙(가독성, 레이아웃, 간결성, 효과성)

프리젠테이션

내용구성

5

• 설득력의 5대 원천, 목적 분석과 대응전략
(목적에 따른 Key-Point)

• 청중분석과 대응전략, 프리젠테이션 효과 극대화를 위한
전략적 고려요소

• 효과적 말하기 기법

분석 / 전략

3

• 프리젠테이션 중요성
• 프리젠테이션의 성공요소
• 프리젠테이션 수행 프로세스

프리젠테이션

개념

1.  프리젠테이션의 필요성을 인지하고, 주어진 상황에서 자연스럽게 자신이 주장하는 바를 명확하게

표현한다. 

2.  전달효과를 극대화 할 수 있으며, 프리젠테이션에서 자신감을 가질 수 있다. 

3.  정적인 상황에서 타인을 설득 할 수 있으며, 동적인 요소를 가미하여 효과를 제고시킬 수 있다.

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 2일 /  16시간

• 상대방에게 내용을 효과적으로 전달하여 마음을 움직이고 행동의 변화를 일으킬 수 있는
Powerful한 Presentation 능력은 조직구성원의 필수역량이 되었습니다. 본 과정은 Presentation을

성공적으로 수행하기 위한 기초이론부터 준비, 실전 과정을 체험적 학습을 통하여 습득할 수 있게

구성되었습니다. 

관련역량 • 스피치 & 프리젠테이션, 효과적 의사소통, 설득력, 자료구조화, 문서작성

대 상 • 과장급, 4~7급
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강 사

• EBC 한국지사 이사(기업해외연수 컨설팅)
• 교보생명 미국 벤치마킹, 웅진그룹 미국벤치마킹 컨설팅
• 서태지컴퍼니 경영전략실 전무
• 멀티캠퍼스 신규사업추진팀 총괄(IT교육 프랜차이징 사업)
• 삼성그룹 Digital 선진벤치마킹 外 해외연수 기획담당
• PM/컨설턴트/영업대표 양성과정 개발
• 제1회 삼성SDS 사업기획 공모전 입상
• PM, 영업, 컨설턴트 과정등 50개여개 module 교재 개발

경 력

충북대학교 전자계산기공학 졸업학 력

프레조스 대표현 직

청산유수 1

김 진 홍

• 삼성전자 경영전략부
• 삼성 SDS 멀티캠퍼스 인재개발팀
• 인도 Aptech 한국교육센타
• 지주소프트 기획실장

경 력

경북대학교 전자공학과 졸학 력

인재개발연구소 소장현 직

황 재 현
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심화

기본/심화

3선택TC7

부여학점필수/선택코드청산유수 2

과정목표

과정특징

과정내용

4
• 대내적 상황 (업무보고/지시/회의운영/대중연설/기타)

• 대외적 상황 (제안발표/제품설명/고객 응대/자기소개)
상황별 대응전략

8

• 내용에 따른 3대 표현기법(이성적 접근, 감성적 접근, 공리적
접근)

• 3S 표현 위한 20가지 전략

• 방향에 따른 표현기법(혜택중심, 위협중심)

• 문장구성 3대 요소(간결성, 명확성, 일관성)

• 음성(음량, 발음, 장단고저, 감정이입)

• 표정 및 시선처리 손 활용

• 역할연기 (나레이터, 영화속 주인공)

표현기법

5

• 내용 구조화 기법

• 논리의 전개방식

• 스토리 텔링 : 자연스런 내용

• 스토리 텔링 : 체계적인 내용

논리적사고기법

3

• 말 잘하는 사람과 못하는 사람의 특징

• 말을 잘 하기 위한 7대 전제조건

• 대화를 위한 분위기 조성

프롤로그

1. 내부 브리핑 및 제안 프리젠테이션시 기획했던 바를 정확하게 전달할 수 있다.

2. 논리적인 사고와 설득력 있는 표현기법을 터득한다.

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 3일/  20시간

• 본 과정은 스피치를 중심으로 프리젠테이션능력을 향상시킴으로써 조직의 성과와 개인의 성과를
동시에 추구할 수 있는 과정입니다.

• 상황별 대응연습을 통해 자신감 있는 상황대응 스피치 능력을 갖고자 하는 직원들에게 권합니다.

관련역량 • 스피치 & 프리젠테이션, 효과적 의사소통, 홍보, 회의 운영

대 상 • 과장급, 4~7급

※ 본 과정은 심화과정입니다.

직 무 공통
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강 사

청산유수 2

• EBC 한국지사 이사(기업해외연수 컨설팅)
• 교보생명 미국 벤치마킹, 웅진그룹 미국벤치마킹 컨설팅
• 서태지컴퍼니 경영전략실 전무
• 멀티캠퍼스 신규사업추진팀 총괄(IT교육 프랜차이징 사업)
• 삼성그룹 Digital 선진벤치마킹 外 해외연수 기획담당
• PM/컨설턴트/영업대표 양성과정 개발
• 제1회 삼성SDS 사업기획 공모전 입상
• PM, 영업, 컨설턴트 과정등 50개여개 module 교재 개발

경 력

충북대학교 전자계산기공학 졸업학 력

프레조스 대표현 직

김 진 홍

• 삼성전자 경영전략부
• 삼성 SDS 멀티캠퍼스 인재개발팀
• 인도 Aptech 한국교육센타
• 지주소프트 기획실장

경 력

경북대학교 전자공학과 졸학 력

인재개발연구소 소장현 직

황 재 현
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기본

기본/심화

3선택TC8

부여학점필수/선택코드문제해결Q

과정목표

과정특징

과정내용

2
• 처리 조건에 맞지 않는 것은 과감히 걸러낸다.
• 해결안 도출 해결안 평가 및 선정

해결안개발

1
• 실행계획의 수립 실행
• Follow-up

아이디어의

구체화

2

• Issue선정 및 분석계획 수립
• Data수집 및 분석 원인파악
• 복합적 원인 분석(특성요인도)

원인분석

2

• 환경분석
- 3C와 FAW - SWOT - Business System 

• 문제구조 파악
- Logic Tree

문제의 정의와

핵심파악

1

• 문제의식 / 창의적 사고
• 문제해결의 정의 문제해결의 3대요소
• 문제해결의 기본사고, 문제해결의 장애요소

과제해결을위한

창의적사고

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/  8시간

관련역량 • 문제해결

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 문제해결의 개념을 명확히 이해하고 문제의식을 함양한다.

2. 문제파악과 원인분석의 스킬을 습득한다.

3. 해결안 개발 및 실행계획 수립 기법을 습득한다.

• 문제해결을 위한 단서 찾기, 문제해결 사후 전략 및 방안에 대한 탐색과 의사결정능력 강화에
도움되는 과정입니다.

• 강의, 실습, 사례연구 등 실천적 교육기법으로 운용합니다.

직 무 공통
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강 사

문제해결Q

• UNESCO 한국위원회 교육과학부간사
• 한화그룹 종합연수원
• 한화그룹 구조조정위원회
• 펜타클 아카데미 전문위원
• 능률협회 교수

경 력

성균관대학교 교육학과

연세대학교 교육대학원 행정학과
학 력

핵심역량개발연구소 소장현 직

이 상 협

• SK그룹 경영기획실 연수원 과장, 팀장
• 프랑스 생명보험 설립인사, 인사, 총무 교육부서장
• 한국능률협회 전문위원

경 력

연세대학교 문과대학 교육학과 졸업학 력

Actual Learning Center 대표현 직

김 두 열
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기본

기본/심화

3선택TC9

부여학점필수/선택코드갈등관리Q

과정목표

과정특징

과정내용

2

• 갈등관리 사례 연구 Role Playing 
• 기질별 특성
• 기질별 갈등관리
• 심리게임 이해
• 게임에 따른 갈등관리
• 종합정리

성격유형별기질
이해및갈등처리

3

• 나의 갈등처리 방법 진단
• 다섯 가지 갈등관리 유형
• 갈등 효과의 가능성
• 적극적 경청
• 적극적 공개

갈등처리방법 & 

갈등해결의원칙

2

• 집단간 갈등 해결 방법
• 올바른 의사 소통
• 올바른 집단간 갈등 유형 및 해결

집단간갈등

1

• Ice Breaking 
• 갈등의 유형이해: 프로이드, 번, 에릭슨
• 두 개의 나

갈등유형

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/  8시간

관련역량 • 갈등관리, 커뮤니케이션

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 갈등의 유형을 파악하고 가장 효과적인 방법으로 스스로 해결해 나갈 수 있습니다.

2. 적극적인 자세로 집단간, 개인간 갈등 발생시 최적의 해결안을 찾는다.

• 갈등상황에서 슬기롭게 대처하기 위한 스킬을 습득하는 과정입니다. VTR과 게임, 사례연구를
통하여 갈등을 실제 업무와 연결합니다. 

• 게임과 활동들은 학습자들로 하여금 갈등문제를 분명히 인식하게 하고 그 해결방안을 찾도록
하는데 도움이 되고 있어 추천되는 프로그램입니다.

직 무 공통
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강 사

갈등관리Q

• CJ 연간 주말 프로그램 기획 및 운영 연간 2005 
• 광주시청 공무원 특별 혁신 연찬회 기획 및 운영 5차 2005
• POSCO 평생학습 성과측정 모델 개발 컨설팅 2005
• POSCO N 5-Up 과정 개발 및 운영 10차수 2005

경 력

국민대학교 동대학원 철학박사 : 교육과정/심리전공학 력

국민대학교 교육연구소 연구위원, 겸임교수현 직

윤 목 한
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기본

기본/심화

3선택TC10

부여학점필수/선택코드협상의정석

과정목표

과정특징

과정내용

2

• 협상단계별 주요 포인트
• 협상전략수립시 7가지 포인트 (Case Study)
• 실전응용! 9가지 파워풀한 상담전술
• Consensus Method에 의한 Negotiation Power Checklist
• Negotiation Simulation Game-중고자동차매매 (페어실습)

협상전략

4

• 최초요구는 크게-요구는 구체적으로
• 정보가 무기다.
• 협상우위요소를 활용하라
• 데드라인을 파악해라
• 양보는 조금씩-Minimax에 의한 협상항목과 폭 결정
• Negotiation Simulation Game-냉동기계매매 (페어실습)

협상원칙

1

• 3가지 태도 (강압적, 수세적, 문제해결적)
• 문제해결적 태도와 DESC 화법
• Negotiation Simulation Game-누가 새것을 가질 것인가?
• 초기 관계형성과 신뢰촉진-Focus on similarities
(팀실습)

협상태도

1

• 협상에 영향을 주는 두 가지 심리적 요소
• Negotiation Simulation Game-개와 자동차(페어실습)
• 협상스타일 분석
• 협상싸이클-PEAR Cycle

협상심리

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/  8시간

관련역량 • 협상, 커뮤니케이션

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 성공적인 협상을 위하여 협상에 대한 기본지식을 학습한다. 

2. 쌍방의 이해관심사에 기초한 창의적 해결방안 창출능력을 학습한다. 

3. 협상모델을 통하여 효과적인 협상 프로세스와 기술을 체득한다. 

• 과정 전체가 협상력을 향상시키는 다양한 이슈들을 이해하고 습득하고 적용해 볼 수 있도록
완벽히 준비된 시뮬레이션 체험 실습으로 구성되어 있으며, 실제적인 전략, 전술, 기술들을 즐겁고

다이나믹한 진행 속에서 자연스럽게 습득할 수 있습니다.

직 무 공통
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강 사

• 전경련 최고경영자과정 초빙교수
• 국제교류분석협회(ITAA)정회원, TA 마스터 트레이너
• 기업교육연구소장
• 한국리더십센터(KLC) 전문위원
• 교류분석(Transactional Analysis) 트레이너 과정수료
• 일본 교류분석 협회 (JTAA)
• Effective Negotiation Skill 과정 수료 - 미국 케세스카라스社
• Business Coaching Skill 과정 수료 – 미국 칼슨 비즈니스 스쿨
• 7 Habits 공인강사 – 미국 프랭클린코비社
• 서비스 플러스 공인강사 – 미국 DDI社

경 력

한양대 교육학과 동대학원 졸업 (심리학 전공)

칼슨 비즈니스 스쿨, 매니지먼트 아카데미(MMA)수료
학 력

㈜ 위캔컨설팅 대표컨설턴트

조선대학교 경영대학 겸임교수
현 직

협상의정석

박 명 래
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기본

기본/심화

3선택TC11

부여학점필수/선택코드성공하는업무관리

과정목표

과정특징

과정내용

5

• 목적을 파악하고 바람직한 상태 상정
• 현재수준을 고려하여 명확한 목표 상정
• 목표달성을 위한 계획 수립
• 계획을 실행하고 목표달성여부 수시로 점검
(소극적 피드백 vs 적극적 피드백)

시스템적
일처리 5단계

1• 목적에 비추어 평가하고 교훈 정리Action Plan

1
• 나의 일관리 방식 진단
• 문제제기 사례연구

Opening

1

• 업무수행
(미션설정 프로세스)

• 패러다임 전환
업무수행

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 /  8시간

관련역량 • 업무 네트워크 형성, 업무 목표설정 및 피드백, 업무 추진력, 시스템적 사고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 시스템적 일처리로 자신의 업무를 유기적으로 관리할 수 있다.

2. 자신의 평소 업무수행 패러다임을 알고 수정하여 실제 생산성을 향상 시킨다.

• 업무와 관련된 환경변화나 정보수집을 의식적으로만 하고 있거나, 필요시 그 결과에 따라 자신의
업무스타일이나 방법을 개선하고 싶은 경우에 추천합니다.

직 무 공통
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강 사

• 삼성생명 연수원장 역임
• 국가전문행정연수원, 경찰대학, 지방자치단체 등에 출강 및 다수의
교육과정 설계

• 삼성생명, 현대중공업, 롯데, 한솔그룹, 삼성중공업 등 외 다수 출강

경 력

건국대학교 법학과 졸업

美 펜실바니아大 경영대학원(Wharton School) 수료
학 력

에듀파트너 컨설팅 대표현 직

성공하는업무관리

김 상 식
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심화

기본/심화

3선택TC12

부여학점필수/선택코드업무관리베스트

과정목표

과정특징

과정내용

2

• 분석절차
• Process Chart분석
• 경쟁분석
• WSP 방식

업무혁신을위한
분석

2

• 업무 매뉴얼 이란?
• 작성 Point
• 업무 매뉴얼 작성 순서
• Maintenance
• 작성방법
• 개선, 혁신 일람표

업무매뉴얼작성

2

• 경영환경의 변화
• 관리의 고질적 병폐
• 업무에는 고객이 존재한다
• 역할의 명확화
• 업무 Flow chart 이해

업무 혁신의추진

2

• 문제란?
• 낭비를 제거하는 방법
• 개선의 사고방식
• 목표의 작성
• 개선 프로세스

업무개선착안기법

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 /  8시간

관련역량 • 업무 네트워크 형성, 업무 목표설정 및 피드백, 업무 추진력

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 철저한 업무프로세스 파악을 통하여 업무낭비를 제거하고 개선한다.

2. 사무혁신을 통해 생긴 여력을 신규업무에 투입하여 전략적 업무를 강화한다.

3. 조직 구성원 각자의 능력을 최대한 발휘할 수 있도록 일하는 방법, 습관, 조직풍토 및 System 

등의 혁신을 통해 조직의 업무 풍토를 쇄신한다. 

• 본 과정은 효율적인 업무관리를 위해서 불필요한 업무, 비합리적인 절차를 개선 · 혁신시키는
것으로 구체적인 Plan(매뉴얼)을 수립할 수 있도록 구성 되었다. 

• 특수한 프로젝트 관리 또는 자신의 고유업무를 수행에 신속히 대응키 위한 방법을 창출한다.

※ 본 과정은 심화과정입니다.

직 무 공통
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강 사

• 전경련 국제경영원 HR고위과정 자문교수
• 신인사 프로젝트 (성대 황규대, 한국SHL 공동연구) / ISD Model 개발
(美 앤더슨컨설팅 공동연구)

• 국민은행 리더십과정 개발 프로젝트 / 한국증권전산 CDP(경력개발) 
프로젝트

경 력

고려대학교 일반대학원 교육학과 박사 (성인계속교육학 전공)학 력

HMI 대표컨설턴트현 직

업무관리베스트

송 진 휘

• LG전자 연수원 교수
• LG그룹연수원(인화원) 기획팀장·과정개선팀장 · 경영교육팀장 · 전문
교육팀장

• 직원 적성종합검사 및 관리능력개발 검사 개발
• 1998년 미국 ASTD Conference Session Speaker 

경 력

고려대학교 일반대학원 교육학과 박사 (성인계속교육학 전공)학 력

액티브 러닝 대표현 직

백 성 태
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기본

기본/심화

3선택TC13

부여학점필수/선택코드정보관리기본과정(온라인)

과정목표

과정특징

과정내용

1• 허대리의 금요일20

1• 정보활동과 정보보완19

1• 정보의 체계적 분석/가공(Analysis)2 17

1• 정보의 전략적 기획(Planning) 13

1• 정보맨으로서 소명을 다 했는가? 11

1• 정보 공유만이 살 길이다.9

1

1• 정보란 무엇인가?4

1• 기업환경의 변화와 정보3

1• 정보가 회사를 살린다 .2

• 전략적 정보관리, 왜 필요한가? 7

1• 정보의 공유 및 활용(Application) 18

1• 정보의 체계적 분석/가공(Analysis)1 16

1• 정보의 효과적 수립(Acquistion)2 15

1• 정보의 흐름을 알자12

1• 경쟁정보, 이렇게 관리하자10

8 1

1• 전략적 정보관리, 위기를 기회로 바꾼다6

• 정보를 지배하는 자가 살아남는다. 

1• 정보의 효과적 수립(Acquistion)1 14

1• Course Intro 1

1• 기업에서 필요로 하는 정보는? 5

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 20차수 /  20시간, 4주

관련역량 • 정보수집과 활용, 정보관리

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 필요한 정보를 신속하고 정확하게 파악
2. 전략적 정보관리의 필요성을 인식
3.  전략적 정보관리 비법을 적용가능

• 본 과정은 급변하는 사회에 정보의 기획,수집,정리 등 정보업무를 다루거나 평소 전략적 정보관리에
관심이 있는 직원 분들께 권합니다.

• 온라인 교육과정이며 총20회에 걸쳐 수강합니다.
• 온라인 상에서 자유로이 강사에게 질문하도록 되어 있습니다.

• 크레듀 ( http://www.credu.com ) 참고사항

직무공통
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심화

기본/심화

3선택TC14

부여학점필수/선택코드정보관리전문과정

과정목표

과정특징

과정내용

• 정보 처리 기술을 배워 보자.
(정보의 수입, 공유, 분석의 기법 실습)

• 이제 정보를 전략적으로 요리하자!
(정보의 전략적 활용에 대한 이론 및 실습)

2

• 매니지 먼트 게임을 통한 정보의 흐름 및
중요성을 배워보자

• 정보관리, 이것만은 잊지 말자
(정보관리 필수이론 재인식, 정보관리 문제점

및 개선방안 토의)

Change
your activity
(정보관리 게임)

1

• 21세기가 요구하는 정보의 중요성
(정보화 사회와 신생활 문화)

• 외부 환경과 정보와 관계
• 정보의 개념

Change 

your mind

(정보의 중요성,

외부환경)

5

• 정보는 어떤 절차로 관리되어야 효과적일까?
(정보관리 프로세스 및 기본 원칙)

• 나도 정보맨이 될 수 있다.
(정보의 기획, 수집, 처리, 활용 기법)Change 

your mind

(정보수집, 분석과

전략적 활용)

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 /  8시간

관련역량 • 정보수집과 활용, 정보관리

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 정보력을 바탕으로 개인의 경쟁우위를 확보한다.
2. 정보 관리기법 습득과 효과적인 관리 체계 확립을 통하여 Life Cycle에 따른 실천방안을 수립한다.
3. 정보화사회의 구조와 특성 파악과 정보마인드 향상을 통해 개인차원의 정보지식사회에서의
대응방안을 모색한다.

• 본 과정은 환경변화 인식과 정보마인드 향상을 통한 전략적 사고 능력 함양, 정보화사회의 이해,
대응능력 향상에 기여할 수 있는 과정입니다.

※ 본 과정은 심화과정입니다.

직 무 공통
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강 사

• (사)한국정보관리협회 사무처장 근무
• 주요기업 정보관리 및 정보 보안 자문
• 한솔제지,  한성기업,  동양시멘트 2차, LG전선 , 문화방송 4차
• 농심,  현대자동차외 다수 출강
• 저서: 정보기획 참모의 직무

경 력

서강대학교 대학원 경제학 석사학 력

IBS Consulting company 교육사업부 본부장현 직

정보관리전문과정

배 홍 문

• LG전자 인사/교육 과장
• 교보생명 지점장/FC/EBC 과정개발
• 동화기업 조직진단
• 한국야쿠르트 Competency Modeling
• LG Internal consultant 과정
• 한국타이어 현장아카데미
• 교보생명,한국야쿠르트,비비안,삼성서비스 등 외 다수 출강

경 력

성균관대학교 경영학과

성균관대학교 경영학 석사 (인사,조직 )
학 력

IBS Consulting  팀장현 직

한 상 복
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기본

기본/심화

3선택TC15

부여학점필수/선택코드홍보기본과정(온라인)

과정목표

과정특징

과정내용

0.5• 보도자료 작성법212

0.5• 인터뷰 요청210

0.5• 뉴스의 요건28

0.5• 브리핑 준비26

0.5• 정부와 언론과의 관계24

0.5• 홍보의 목적22

0.5• 보도자료 작성법111

0.5• 브리핑 준비15

0.57 • 뉴스의 요건1

0.5• 인터뷰 요청19

0.5• 홍보의 목적11

0.5• 정부와 언론과의 관계13

모 듈 주요내용 시 간

관련역량 • 홍보력, 홍보실무

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 정부 정책의 효율적 홍보전략 수립능력 배양
2. PR, 홍보전략의 새로운 동향을 파악하고 보다 수준 높은 업무수행이 가능토록 함
3. 실제 워크숍을 통해 효과적 정책홍보전략을 수립

• 홍보업무의 실무자를 위한 교육과정입니다. 더불어 평소 홍보에 관심이 있거나 관련된 업무가
있다면 홍보의 기본을 이해할 수 있는 기회가 될것입니다.

참고사항 • 중앙공무원 교육원 사이버 교육센타 ( http://cyber.coti.go.kr ) 

직 무 공 통
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심화

기본/심화

3선택TC16

부여학점필수/선택코드홍보전문가과정

과정목표

과정특징

과정내용

3
• 언론홍보의 이해
• 오보에 대한 대처 및 대응훈련
• 위기 시 언론대응훈련

위기관리및
언론대응훈련

3

• 미디어 환경변화와 경쟁관계
• 언론사 내부의 환경변화
• 기자와 언론매체의 대응방법
• 전략적 홍보 대응방안
• 보도자료 작성에 관한 Workshop

Media 
Relationship

2

• 기획서의 개요
• 전략적 기획 프로세스 및 사고실습
• 기획서 작성 내용 및 작성시 유의점
• Workshop 실습

전략적홍보기획서
작성워크숍

3
• 인터넷 홍보의 특성
• 바이러스 마케팅 메시지 요인 성공사례
• 부정적 바이러스의 대응방안 및 사례

인터넷 PR

2
• 한국의 PR 산업의 현황
• 커뮤니케이션의 이해
• 국가정책과 홍보의 연계전략

홍보추진전략

3
• 리서치의 개념
• 리서치의 필요성 및 중요성
• 사전 리서치/ PR효과의 측정 및 평가방법

리서치의활용

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 2일 /  16시간

관련역량 • 홍보력, 홍보실무

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 정부 정책의 효율적 홍보전략 수립능력 배양
2. PR, 홍보전략의 새로운 동향을 파악하고 보다 수준 높은 업무수행이 가능토록 함
3. 실제 워크숍을 통해 효과적 정책홍보전략을 수립

• 홍보업무의 실무자를 위한 교육과정입니다. 더불어 평소 홍보에 관심이 있거나 관련된 업무가
있다면 홍보의 기본을 이해할 수 있는 기회가 될 것입니다.

※ 본 과정은 심화과정입니다.

직 무 공통
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강 사

홍보전문가과정

• 방송위원회 TV심의부 분석 심의원
• 닐슨코리아 선임연구원
• 이화여자대학교 사회과학연구소 연구원
• 한겨레 PR전문가 양성과정외 다수 출강

경 력

이화여자대학교 신문방송학과 홍보학 전공 박사학 력

이화여대 언론홍보학부 교수현 직

차 희 원
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Task Professional

직무지식

OPC 아카데미수강편람

Ⅲ-3. 교육과정안내[선택]

TK1
TK2
TK3
TK4
TK5
TK6
TK7
TK8
TK9
TK10
TK11

서비스협상
문화콘텐츠 산업의 이해
남북한 관계의이해
환경정책의 이해와 지속가능발전의 실현
우리나라 항만개발 정책과 과제
건설 및 부동산 시장의 이해
비교노사관계
사회복지에 대한 이해
정보통신경제의 특성
시장에서 승리하는 마케팅의기술
지식경영
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직무지식

-

기본/심화

3선택TK1

부여학점필수/선택코드서비스협상(한미FTA)

과정목표

과정특징

과정내용

3

• 서비스시장 개방방식과 규제개혁과의 합치성

• 서비스시장 개방협상을 위한 준비작업과 규제개혁

• 진정한 서비스시장 개방의 의미

규제개혁

2• WTO의 역사 및 주요협정의 내용WTO 소개

3
• 서비스협정의 구조

• 서비스협상의 진행방법
서비스협정내용

모 듈 시 간

시 간 • 1일 / 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. WTO 서비스협정의 이해와 규제개혁의 의미 이해

2. 국제교역규범의 하나인 서비스협정에 대한 이해와 국내의 규제개혁방안으로의 활용

• 국제통상과제를 국내개혁과제로 연계시키는 방안에 대한 실질적 논의

주요내용

• 정보통신정책연구원, 대외경제정책연구원 연구위원
• 대통령비서실 대외경제담당, 외교부 통상법률지원팀장
• 경희대학교 국제대학원장
• 아셈듀오 장학재단 이사장
• 한국협상학회 회장

경 력

서울대 경제학과, 미국 노스웨스턴대학 경제학 박사학 력

경희대학교 국제대학원 원장현 직

성 극 제강 사
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-

기본/심화

3선택TK2

부여학점필수/선택코드문화콘텐츠산업의이해

과정목표

과정특징

과정내용

1

• CT 소개
• 국가기술로서의 문화콘텐츠기술의 중요성
• CT 로드맵 소개

CT

(문화콘텐츠기술)

1
• 지적재산권의 중요성

• 지적재산권 보호 현황 및 과제
지적재산권

2

• 만화/애니/캐릭터콘텐츠 기획

• 만화/애니/캐릭터 성공 비즈니스(라이선스비즈니스)

• 만화/애니/캐릭터산업 육성을 위한 정부정책 분석

만화/애니메이션

캐릭터산업과

라이선스비즈니스

1

• 문화콘텐츠산업과 연관산업의 연계성 분석

• 문화콘텐츠의 뉴디바이스, 뉴미디어 공략법

• 미래 문화콘텐츠산업 조망

콘텐츠, 뉴미디어

뉴디바이스

2

• 차세대 국가 핵심산업으로서 문화콘텐츠산업의 중요성에
대한 이해

• 글로벌 문화콘텐츠산업 강국으로의 도약을 위한 전략적
계획 모색

문화콘텐츠산업

1

• 음악산업의 정의 및 현황 소개

• 음악비즈니스관련 산업구조 및 계약형태 분석

• 음악산업 육성을 위한 정부정책 분석

음악산업과

음악비즈니스

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 /  8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 문화콘텐츠산업의 중요성 인지

2. 각 장르별 산업과 지적재산권 및 CT(문화콘텐츠기술)의 이해

3. 문화콘텐츠산업의 체계적 육성을 위한 정책수립의 기본 정보 확보

• 문화콘텐츠산업 입문부터 비즈니스, 정책에 이르는 통합 패키지형 강의
• 현직 문화콘텐츠산업 지원기관 총괄 본부장의 강의를 통해 현장정보 수급

직무지식
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강 사

• 삼성전자(과장)

• 데이콤 위성방송사업본부 본부장(상무)

• KOCN(Korea Contents Network) 대표이사

• 한국문화콘텐츠진흥원 산업진흥본부장

경 력

연세대학교 대학원 졸업(공학박사)학 력

한국문화콘텐츠진흥원 전략기획본부장현 직

문화콘텐츠산업의이해

최 영 호
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-

기본/심화

3선택TK3

부여학점필수/선택코드남북한관계의이해

과정목표

과정특징

과정내용

2• 남북관계 현안에 관한 찬반 토론토 론

1• 강의 내용 및 기타질의응답

5
• 남북관계의 역사
• 남북관계의 동학
• 남북관계의 현안 분석

강 의

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 / 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 남북한 관계의 역사와 현안에 대한 이해를 증진하여 현실 분석과 대응에 대한 능력 계발

• 남북관계의 기본내용을 알고 이슈가 되는 현안에 대한 통찰력을 갖기 위해 마련되었습니다.

강 사

• 미국 Texas A&M 대학 교수
• 세종연구소 연구위원
• 통일부 정책자문위원, 평가위원
• 한국정치학회 연구이사
• 한국국제정치학회 부회장
• 국무조정실 정책평가위원
• Korea Economic Institute of America, Advisory Council 위원

경 력

서울대 외교학과, 미국 텍사스대(오스틴) 정치학 석, 박사학 력

경희대학교 국제학부 교수현 직

권 만 학

직무지식



OPC Academy 82

-

기본/심화

3선택TK4

부여학점필수/선택코드환경정책의이해와지속가능발전의실현

과정목표

과정특징

과정내용

1• 정책 통합 사례 중심 질의 응답
질의응답및

종합토론

2

• 경제개발과정의 환경문제

• 환경관련 현황 및 향후 전망

• 환경정책 변천과정의 이해

한국의환경문제와

환경정책

3

• 지속가능발전의 개념

• 지속가능발전 관련 국제적 논의 과정

• 한국의 지속가능발전 국가비전

• 향후 전망

지속가능발전을위한

비전및전략

2

• 인류문명과 환경문제
• 환경문제의 특성(복잡성, 가변성, 불확실성 등)
• 환경문제의 생태적•경제적•윤리적 이해
• 환경정책의 개념과 구조

환경정책의이해

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/  8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 환경문제를 경제 및 사회적 관점까지 포함하여 인식의 폭 확대

2. 환경보전, 사회통합 및 경제발전을 실현하는 국가 ‘지속가능발전’ 유도 방안 이해

• 환경문제에 대한 다양한 시각을 접함으로써 정책결정과정의 합리성 증진에 기여하기 위하여
설계 되었습니다.

• 환경피해에 사후 대응하기보다 사전예방을 하기 위한 정책 개발 및 조정 과정의 이해에 도움을
줄 수 있는 과정입니다.

직 무 지식
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강 사

• 한국철도기술연구원 선임연구원

• 서울산업대학 겸임교수

• 대통령자문 지속가능발전위원회 수석연구위원

• 건설교통부 철도산업발전 실무위원

• 한국환경정책평가연구원 책임연구원

• 기획예산처 정부산하기관 경영평가위원

경 력

Université de Franche-Comté (프랑스 국립대)

경제학(산업조직) 박사
학 력

한국환경정책평가연구원 책임연구원현 직

최 진 석

환경정책의이해와지속가능발전의실현



OPC Academy 84

-

기본/심화

3선택TK5

부여학점필수/선택코드우리나라항만개발정책과과제

과정목표

과정특징

과정내용

2• 우리나라 항만개발정책과 물동량 증대전략항만개발 2

2• 중국항만물류발전과 정책적 시사점항만물류

2
• 우리나라 항만배후물류부지개발

• 다국적기업의 유치전략
국제종합물류

2• 우리나라 항만개발정책과 물동량 증대전략항만개발 1

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 / 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 항만물류의 주요 시사점을 이해한다.

2. 항만관련 정책의 기본지식을 습득하고 관련 업무에 적용한다.

• 최근 이슈화된 항만관련 지식을 공유하고 실제 시사점을 토의해본다.

강 사

• 한국해양수산개발원 항만연구실장

• 한국해양수산개발원 기획조정실장

• 한국해양수산개발원 항만연구본부장

경 력

연세대학교 행정과 졸, 동국대학교 무역학과 경영학박사,

중국청화대학교 방문교수
학 력

한국해양수산개발원 항만연구본부장현 직

김 학 소

직무지식



OPC Academy 85

-

기본/심화

3선택TK6

부여학점필수/선택코드건설및부동산시장의이해

과정목표

과정특징

과정내용

2

• 부동산 정책의 변화 추이(투기억제 대책의 역사, 우리나라
부동산 정책의 특징 등)

• IMF 이후의 국내 부동산 시장의 변화와 관련산업의 트랜드
(경기변동, 관련 산업군의 다양화 등)

• 부동산 정책과 부동산 산업정책의 방향

부동산시장

이해 2

2
• 건설관련제도의 이해(입·낙찰제도, 시공능력공시제도)

• 건설산업의 업역 구조
건설산업이해 2

2

• 부동산 시장의 범위와 관련 통계(산업으로서의 부동산의

범위, 관련통계의 수집방법과 활용방법)

• 부동산 관련 학문(도시계획, 경제, 경영, 법, 건축 등)

• 부동산 산업의 특성(지역성, 고위험, 자본시장과의 관계, 

외국의 부동산 산업의 특성)

부동산 시장

이해 1

2

• 건설시장의 이해
(산업분석을 위한 기초 통계와 통계 활용방법-건설수주, 투자, 
기성액 등 관련통계의 생성과정 및 해석방법 등)

• 건설산업의 특성(수주 산업-선판매 후생산, 수요의 비정형성, 
생산활동의 이동성, 경기선행성, 생산과정의 장기성 등)

• 건설산업의 위상(산업분류상, GDP대비 비중 등)

건설산업 이해 1

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 건설 및 부동산 시장의 이해와 분석을 위한 기초지식의 습득
2. 건설시장의 업역 구조 및 낙찰제도의 이해
3. 부동산 시장의 특성과 시장 분석의 일반적인 기법
4. 부동산 산업의 이해와 최근 동향

• 건설 및 부동산 산업의 이해를 위한 관련 기초 통계 소개
• 시장의 분석 및 이해를 위한 관련통계의 활용방안
• 건설 및 부동산 정책수립에 참고할 수 있는 기초 통계 및 시장(산업)의 특성 소개

직무지식
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강 사

• 서울 시정개발연구원 초빙연구원(1993-1995)
• 한국건설산업연구원 건설정책연구실 부연구위원(1995- 현재)
• 경원대학교 도시계획학과 겸임교수(2004-현재)
• 경기도 과천시, 제주도 제주시 도시계획위원(2005-현재)
• 경기도 과천시 건축위원회 위원(2006-현재)
• 제8·9기 건교부 중앙건설기술심의위원회 위원, 서울시 건설기술심의위
원회 위원(2004-현재)

• 정부 산하기관 경영평가 위원(주요 사업부문, 비계량 담당)(2005-현재)
• 건교부 업무평가위원 및 혁신위원회 위원(2005- 현재)
• 재경부 정책총괄조정과 자체업무 평가위원(2004-현재)

경 력

경원대학교 대학원 도시계획학 박사학 력

한국건설산업연구원 부연구위원현 직

김 현 아

건설및부동산시장의이해



OPC Academy 87

-

기본/심화

3선택TK7

부여학점필수/선택코드비교노사관계

과정목표

과정특징

과정내용

1• Securing Prosperity노동정책의미래

3

• 노동시장과 차별 #1: 비정규직
• 노동시장과 차별 #2: 여성과 일, 고령화사회의 진전
• 단체교섭구조의 변화- 산별 조직화와 산별교섭
• 복수노조 및 노조 전임자 문제

한국노사관계및

노동시장의

주요쟁점탐구

1.5

• 경제세계화가 노동시장에 미친 영향
• 기술혁신과 유연생산방식, 그리고 작업조직의 변화
• 노동운동과 노동조합의 대응

경제세계화와

노사관계의변화

2.5• 독일, 스웨덴, 일본, 한국의 비교연구국가사례연구

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

• 이 과목은 점증하는 국가간 경제통합, 새로운 생산방식의 등장, 그리고 고용구조의 변화 등
전환기적인 변혁 속에서 노사관계 분야에서 일어나고 있는 세계적 차원의 구조변화를
체계적으로 조망하는 기회를 제공합니다.

1. 노동정책의 쟁점에 대한 현실적인 지식과 이해를 증진

강 사

• 한국노동연구원 연구위원 (1998~2005)

• 통계청 사회문화분과 전문위원 (2004~ )

• 국가보훈처 자체심사평가위원 및 정책자문위원 (2004~ )

• 대통령자문 빈부격차차별시정위원회 전문위원 (2004~ )

• Univ. of California-San Diego, Visiting Fellow (2004)

• 노동부 규제심사위원회 심의위원 (2001~ )

경 력

미국 Univ. of Wisconsin-Madison, Dept. of Sociology 박사학 력

이화여대 사회학과 조교수현 직

이 주 희

직무지식



OPC Academy 88

-

기본/심화

3선택TK8

부여학점필수/선택코드사회복지에대한이해

과정목표

과정특징

과정내용

2• 사회복지에 대한 향후 전망마무리단계

2

• 사회양극화의 전개양상과 해소책 모색

- 사회양극화의 진단/해법으로서의 3-fares/재정확보 방안 등

• 복지전달체계의 개편 방안

• 건강보험 및 국민연금의 제도 개선 사항

정책대안모색

2
• 사회복지 개념에 대한 이해
• 사회복지의 서구 및 한국에서의 발전과정

기본적이해

2

• 참여복지의 이해

• 참여정부의 복지정책 추진사항

• 참여정부의 복지정책에 대한 현재시점의 평가

현황이해

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

• 사회복지에 대한 기본 이해수준의 과정입니다

1. 사회복지 개념의 이해와 전개과정

2. 참여정부 사회복지정책의 평가

3. 현재 사회복지정책에 있어 주요 쟁점과 대안

4. 향후 사회복지정책의 전망

직무지식
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강 사

• 1999. 3.  - 현재 꽃동네현도사회복지대학교 교수

• 2004. 7.  - 현재 대통령자문 빈부격차차별시정위원회 위원

• 2005. 5.  - 현재 보건복지부 정책평가위원

• 2005. 8.  - 현재 국무총리실 산하 경제·인문사회연구회 이사
• 2005. 7.  - 현재 식약청 산하 위해분석센터 자문위원

• 2005. 9.  - 현재 여성가족부 장관정책자문위원

• 2005.11. - 현재 교육인적자원부 교육정책자문위원회 위원

(지방교육분과) 

• 2005.12. - 현재 국립재활원 평가위원

• 2006. 2.  - 현재 보건복지부 장관정책자문관

경 력

연세대 경제학(학사) / 연세대 경제학(석사) / 연세대 경제학(박사)학 력

한국보건복지인력개발원 원장 / 꽃동네현도사회복지대학교 교수현 직

사회복지에대한이해

이 태 수



OPC Academy 90

-

기본/심화

3선택TK9

부여학점필수/선택코드

정보통신경제의특성

과정목표

과정특징

과정내용

2• 산업정책 및 경쟁정책 측면의 시사점정부정책

2• 새로운 패러다임하의 기업전략
정보통신경제에의

기업전략

2• 전통적인 산업의 구조 및 경제원리전통경제

2• 네트워크 경제의 비중 확대와 시사점네트워크경제

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

• 전통경제와 정보통신경제의 특성 비교
• 네트워크의 경제적 특성과 시사점
• 정보통신 부문이 경제에 미치는 효과

1. 우리나라 경제성장의 원동력인 정보통신부문의 경제학적 특성 이해

강 사

• 정보통신정책연구원 연구위원 1995-2003경 력

미국 존스홉킨스 대학교 경제학박사학 력

한양대 경제학부 교수현 직

윤 충 한

직무지식
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-

기본/심화

3선택TK10

부여학점필수/선택코드시장에서승리하는마케팅의기술

과정목표

과정특징

과정내용

3

• 시장 조사 방법
• 신제품 개발시 소비자 조사 기법
• 신제품 수요예측 기법

시장분석및

통계분석의이해

2

• 고객관계

• 브랜드

• 서비스

• 멀티채널

마케팅핵심전략

3

• 제휴마케팅

• 글로벌마케팅

• 지속가능 마케팅

신시장을창조하는

마케팅전략

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일 / 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

1. 시장의 니즈에 부합되는 신제품 전략수립과 테스트 마케팅 기법을 습득한다.

2. 마케팅 컨셉트의 프로세스를 습득하여 기업의 경쟁력을 높인다.

• 복권시장에서 꼭 필요한 시장분석과 마케팅전반에 대한 통찰력, 핵심적인 요소들을 찾아내는데
성과가 있습니다 .

직 무 지식
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강 사

• 하버드대 객원교수(2000~2001년)

• 일본 나고야대 교환교수(1999년)

• 미국 Transnational Co. 대표

• 한국 3M 경영 고문

• IBRI 정책 고문

• World Bank 전문위원

• 금호그룹 경영고문

경 력

연세대학교 경영학과 졸업

미국 뉴욕대학교 (경영학석사)

연세대학교 대학원 (경영학박사)

학 력

충남대학교 경영학과 교수현 직

시장에서승리하는마케팅의기술

박 재 기
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-

기본/심화

3선택TK11

부여학점필수/선택코드지식경영

과정목표

과정특징

과정내용

3

• 지식경영 시스템의 이해
• 학습조직과 지식경영
• Community of Practice

지식경영
Infrastructure

3

• 지식경영과 지식인

• 지식경영과 지식공유

• 지식경영과 문화

지식경영

추진전략

2

• 지식경영의 유래
• 지식경영 정의 및 필요성

• 지식경영 용어정리
지식경영알기

모 듈 주요내용 시 간

시 간 • 1일/ 8시간

관련역량 • 전문지식 및 소양 제고

대 상 • 과장급, 4~7급

• 급속하게 변하고 있는 국내외 기업환경에서부터 지식경영의 이해와 추진전략, 인프라를
알아보고 지식경영의 선진사례까지 맛볼 수 있도록 전체적인 레이아웃을 구성하였습니다. 

• 총괄 및 지원 업무를 하거나 평소 지식경영에 관심 있던 직원 분께 권합니다.

1. 경영환경 변화에 따른 지식경영의 가치와 필요성 인식
2. 지식경영 구현 핵심 요소 및 기법 습득
3. 개인의 혁신 비전 설정

강 사

• 1991.12 : 삼성SDS(주) 입사
• 1991.12~'99.12 : 삼성SDS 금융/서비스사업부 개발 및 영업 담당

경 력

성균관대학교 졸업학 력

삼성SDS 지식경영센타 기획업무 담당현 직

박 철 영

직무지식
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소속 :                                                       직급 :                                                      성명 :                                          

수 강 신 청 서

1. 자신이 속한해당직무군에 표하십시요.

총괄 · 혁신
총무

TK11복권TK10
산업 · 과학기술
정보통신

TK9
보건 · 복지
보훈

TK8노동TK7

건설TK6농수산TK5환경TK4
통일 · 외교
국방

TK3교육 · 문화TK2재경·금융TK1  

2. 희망하시는과목에 표하십시요.(수강신청은 7페이지를참고하십시요.)

선
택
1

선
택
2

필
수
1

필
수
2

-노동비교노사관계TK743

-보건 • 복지 • 보훈사회복지에 대한 이해TK844

-산업 • 과학기술 • 정보통신정보통신경제의 특성TK945

-복권시장에서 승리하는 마케팅의 기술TK1046

-총괄 • 혁신 • 총무지식경영TK1147

-총괄 • 혁신 • 총무지식경영TK1115

-복권시장에서 승리하는 마케팅의 기술TK1014

--OPC가치공유과정IC116

--변화와 혁신 제대로 알기(온라인)IC217

--성과창출형 팀 구축과정IC318

--워크아웃촉진자과정IC419

--고객만족! 와우!IC520

○커뮤니케이션커뮤니케이션 역량 키우기TC121

◐커뮤니케이션HBC 'Highway to Business Communication’TC222

●커뮤니케이션성공하는 커뮤니케이션(온라인)TC323

○시스템사고펭귄의 계약TC424

◐시스템사고시스템사고과정TC525

○스피치 & 프리젠테이션청산유수1TC626

◐스피치 &프리젠테이션청산유수2TC727

○문제해결문제해결QTC828

◐갈등관리갈등관리QTC929

○협상협상력의 정석TC1030

○업무관리성공하는 업무관리TC1131

●업무관리업무관리베스트TC1232

○정보관리정보관리기본과정(온라인)TC1333

◐정보관리정보관리전문과정TC1434

○홍보력홍보기본과정(온라인)TC1535

◐홍보력홍보전문가과정TC1636

-재경 • 금융서비스협상(한미FTA)TK137

-교육 • 문화문화콘텐츠 산업의 이해TK238

-통일 • 외교 • 국방남북한 관계의 이해TK339

-환경환경정책의 이해와 지속가능발전의 실현TK440

-농수산우리나라 항만개발 정책과 과제TK541

-건설건설 및 부동산 시장의 이해TK642

-재경 • 금융서비스협상(한미FTA)TK15

-교육 • 문화문화콘텐츠 산업의 이해TK26

-통일 • 외교 • 국방남북한 관계의 이해TK37

-환경환경정책의 이해와 지속가능발전의 실현TK48

-농수산우리나라 항만개발 정책과 과제TK59

-건설건설 및 부동산 시장의 이해TK610

-노동비교노사관계TK711

-보건 • 복지 • 보훈사회복지에 대한 이해TK812

-산업 • 과학기술 • 정보통신정보통신경제의 특성TK913

-비전제시Leadership High PracticeLD11

-전략적 사고전략성공리더십LD22

-시스템적 사고팀리더십LD33

-업무추진력셀프리더십 - 소중한 것 먼저하기LD44

수 준C O D E 대표요구역량과 정 명
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3.  국무조정실실내대학(OPC 아카데미) 설치·운영과관련하여혁신팀에게소중한의견을부탁드립니다. 

다수의 직원들이 원하거나필요하다고요구하시는과정은새로개설하거나운영에참고하겠습니다.

※ OPC 아카데미는 직무역량 강화가 주 목적이므로 외국어, 정보화 교육 등은 별도 과정 및 개인학습을

활용하시고, 교양강좌 등은「혁신학습의 날」행사시 반영하도록 하겠습니다. 

< 의견제시 >
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선
택
1

선
택
2

필
수
1

필
수
2

소속 :                                                       직급 :                                                      성명 :                                          

수 강 신 청 서

1. 자신이 속한해당직무군에 표하십시요.

총괄 · 혁신
총무

TK11복권TK10
산업 · 과학기술
정보통신

TK9
보건 · 복지
보훈

TK8노동TK7

건설TK6농수산TK5환경TK4
통일 · 외교
국방

TK3교육 · 문화TK2재경·금융TK1  

2. 희망하시는과목에 표하십시요.(수강신청은 7페이지를참고하십시요.)

샘 플

총괄심의관실 혁신팀 사무관 유진재

-노동비교노사관계TK743

-보건 • 복지 • 보훈사회복지에 대한 이해TK844

-산업 • 과학기술 • 정보통신정보통신경제의 특성TK945

-복권시장에서 승리하는 마케팅의 기술TK1046

-총괄 • 혁신 • 총무지식경영TK1147

-총괄 • 혁신 • 총무지식경영TK1115

-복권시장에서 승리하는 마케팅의 기술TK1014

--OPC가치공유과정IC116

--변화와 혁신 제대로 알기(온라인)IC217

--성과창출형 팀 구축과정IC318

--워크아웃촉진자과정IC419

--고객만족! 와우!IC520

○커뮤니케이션커뮤니케이션 역량 키우기TC121

◐커뮤니케이션HBC 'Highway to Business Communication’TC222

●커뮤니케이션성공하는 커뮤니케이션(온라인)TC323

○시스템사고펭귄의 계약TC424

◐시스템사고시스템사고과정TC525

○스피치 & 프리젠테이션청산유수1TC626

◐스피치 &프리젠테이션청산유수2TC727

○문제해결문제해결QTC828

◐갈등관리갈등관리QTC929

○협상협상력의 정석TC1030

○업무관리성공하는 업무관리TC1131

●업무관리업무관리베스트TC1232

○정보관리정보관리기본과정(온라인)TC1333

◐정보관리정보관리전문과정TC1434

○홍보력홍보기본과정(온라인)TC1535

◐홍보력홍보전문가과정TC1636

-재경 • 금융서비스협상(한미FTA)TK137

-교육 • 문화문화콘텐츠 산업의 이해TK238

-통일 • 외교 • 국방남북한 관계의 이해TK339

-환경환경정책의 이해와 지속가능발전의 실현TK440

-농수산우리나라 항만개발 정책과 과제TK541

-건설건설 및 부동산 시장의 이해TK642

-재경 • 금융서비스협상(한미FTA)TK15

-교육 • 문화문화콘텐츠 산업의 이해TK26

-통일 • 외교 • 국방남북한 관계의 이해TK37

-환경환경정책의 이해와 지속가능발전의 실현TK48

-농수산우리나라 항만개발 정책과 과제TK59

-건설건설 및 부동산 시장의 이해TK610

-노동비교노사관계TK711

-보건 • 복지 • 보훈사회복지에 대한 이해TK812

-산업 • 과학기술 • 정보통신정보통신경제의 특성TK913

-비전제시Leadership High PracticeLD11

-전략적 사고전략성공리더십LD22

-시스템적 사고팀리더십LD33

-업무추진력셀프리더십 - 소중한 것 먼저하기LD44

수 준C O D E 대표요구역량과 정 명
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3.  국무조정실실내대학(OPC 아카데미) 설치·운영과관련하여혁신팀에게소중한의견을부탁드립니다. 

다수의 직원들이 원하거나필요하다고요구하시는과정은새로개설하거나운영에참고하겠습니다.

※ OPC 아카데미는 직무역량 강화가 주 목적이므로 외국어, 정보화 교육 등은 별도 과정 및 개인학습을

활용하시고, 교양강좌 등은「혁신학습의 날」행사시 반영하도록 하겠습니다. 

저는 해당 직무군의 직무지식역량의 심화과정을 희망합니다.

< 의견제시 >

저는 해당직무군의직무지식역량의 심화과정을 희망합니다.



OPC Academy 98

희망경력 수요조사서

②

③

①

비고(관련경력, 학위 등)사유희망보직 분야

소속 :                                                       직급 :                                                      성명 :                                          

수요조사작성시유의사항

1. 희망경력 수요조사자는 국무조정실 소속 일반직 4급 과장 이하를 대상으로 합니다.

2.  희망경력을 구체적으로 예시하여 작성합니다.
예시) 일반행정(공직기강), 행정관리(지원), 외교안보, 사회문화, 경제 등

3. 심평, 규제 등을 희망할 경우 관련 정책분야를 함께 제시합니다.

4.  희망경력이 한 곳에 편중되는 것을 방지하기 위하여 희망보직을 3개로 작성합니다.

※참고사항 : 희망경력 수요조사서는 다음의 PPP 개발에 활용됩니다

• 인사경로관리프로그램(Personnel Path Program) 개발 예정 (06.7예정)

- 인사관련 변수를 확인하고 가중치를 부여하여 특정직위와 인사대상자를 상호 매칭

- 인사대상 직원에 대한 최적 직위 제안, 특정보직 공석시 최적 대상자 제안, 
승진자 결정시 참고 자료 제공

- 예상 인사경로·교육프로그램 등 경력발전을 위한 지침 제공
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