






































행정조정실 실장 차관급 은 년 국무조정실 실장 장관급 로 격상( : ) 1998 ( : )※











조정실

차 정( )

조

정

∥

2

심

사

∥

2

∥

2

계

조

정

∥

2

조정

정 각 조정․

정 본 계 검 종 조정․

조정 원 에 사․

타 무 가 시 에 사․

심사

정 전 과 처 청 타 무 계, ,․

시 결과에 심사 가

경제개 개년 계 에 심사 가5․

․ 타 무 가 시 심사 가에 사



계 조정

정 전 과 각 원 처 청 타 무, , ,․

계 시 과 보

․ 타 무 가 시 에 사

정 전 과 각 원 처 청 타 무, , , ,․

산 에 사

각 정 에 간 물 조정에 사․

타․ 무 가 시 산 에 사











종 전 조정실( ) 개 내 경제 원( )

심사
상

본 계-
산과 연계 전제( )

주 무 시 계-

심사
내

본 계 집 결과에-
심사

가 단-

-주 무 시 계 집 결과에
각 처 심사

- 점 상사 에
경제 원 심사
가 단 폐-

결과
처

- 무
에게 보고

- 무 에게 보고
시정 가

- 무
에게 보고 경제, 원
시정 사 산
또 산 정에
거나 무 에게 보고
그 시정 가



심사 가 과 심사 가 과1 심사 가 과2 심사 가 과3

심 사 가

심사 가 과

-각 정 주 무시 계 에 종 심사
-정 심사 제 과 정책 조정
정 경 에 본정책 조정-
정 산 공-
정 경 가 원 경 가단-
정 민 정책 조정-
타 내 다 과 에 사-



심사 가 과1

정 무문 체 보사노동 주- ․ ․ ․ ․
사 사 과 주 정책
심사
정 노동 정 경- ․ ․ ․
조정경 가 타 경 제고 제․
연 개

심사 가 과2

정 상공과 경공보 주- ․ ․ ․ ․
사 사 주 정책
심사

상공에너 원개 정 경- ․ ․ ․
조정경 가 타 경 제고․

제 연 개

심사 가 과3

-정 내무농 산건 체신 주 사․ ․ ․
사 과 주 정책 심사

농 산건 체신 정 경- ․ ․ ․
조정 경, 가 타 경 제고 제,
연 개

( ) 원( )

2 ( )
4 ( )

사무5 ( )
주 사6 ( )
주사보7 ( )

1
4
18
11
2
6

계 42



집

심사

과

집 가

사 가

점 검



심사

무
상사

실시
근거규정

집

주 무-

시 계

심사

주 사

심사

시사

심사

거공

심사

각 처 주 무 심사

가 연 에 주

무시 계 에포 사

제 취13 (1988.2.25)

당

제 거시 제시13

거공 무 실에

실천계 정 거 공

각 처

각 처

각 처

정

심사 에

규정

시사

거공



심사

무
상사

실시
근거규정

과

점사-

집

각 처-

체

-각 처 주 무 점적

과 가가 다고

정 경제 원 정

사

각 처 주 무-

과 가가 다고 정

각 처가 정 사

경제

원

각 처

정

심사 에

규정

심사





내

적

계 사 여
실적 또 과
집 료 계적
처,

:
산 ( )/ ( )

:
실 계/
생 과 과= /

정 실적 계: /

적
사 시 과 제
동 다 게 검
제 규 과 검

정책

주민 만족

점검 집 가 사 가

심사

집 성과 석

가

적

정

료 집

정

보고체제

료 집 가

적 ( ,

정, )

적 정책( ,

주민만족, )

정 보고체제 ,

문 조사 문, ,

타과 적 조사 등



시 책

정 동

사
시책적 사

건 적 사



시책
사

시책적 사 건 적 사

개념

정 시정
달 여 각
처가 무에
여 시․

조
또 조 계

시책 달 여 각 처가
산 등 원 여 체적․
결과 산 동

징

산 등 사원,
보다

계 또
타 제 식
경조 여
달

산 등 원,
과 께

계 또 타
제 식
경 병 여
달

산 등 주,
원 ,
여 달

적 시책 과적 산 등 원 적

경제 정 시책,
동산 제시책

가족계 사 ,
공 사

건 사 농,
역개 사

상 담당 타

주 무
시 계

심사 각 처- :
종 조정 경제 원- :

각 처가
실시

점
상사

점
심사 경제 원- :

각 처- :

경제 원 처
조 에 시 집
적 심사 실시

월 점검
상사

월 점검
점검 각 처- :
종 조정 경제 원- :

각 처가 월
실적 점검

체
상

사
점

심사 각 처- :
종 조정 경제 원- :

각 처가 시 집
적 심사 실시









심사 내 상사

점검1.

가 주 무시 계.

나 월 점검 상사.

다 시사.

처 주 무계 상
단 시책 사 에
점검․

매월 점검 가
주 사 에 점검․

시사 에
점검․

개사716

개사75

개사627

가2.

가 각 처.
체

나 점사.
집

문제사 또 문제 상
사 에 각 처
체 가문제사․

또 문제 상사 에
경제 원 집
가․

상 개사14
개사14

상 개사1
개사3

계
정 상

계 료

개사716 700 111 589 16



원 사

여건

연 원
주택건
산 단계 개 사3
천 거내 정
산 연 단 조

무
건

만청
〃
산청

민간 보상
연

전주 역개
역 상 건
공 시 건

건
정 산 폐 물처
건

건
〃
〃
〃
경
만청

사전검 미

공 만건
공 공 간

첨단연 상
헨티나 사

건
가보 처
농 청
산 청

처
연

근 청 년 건 노 동



계
정 상

계 료

개사75 70 4 66 5

원 사

여건

사( )

사

산 단계 개 사3

문

사전검 미

공 만건

시 생 보 상

주사

건

보건사

처

연
근 청 년 건 노 동



계
정 상

계 료

개사627 622 433 189 5

원 시 사 제

사전검 미

역내 가복원 조정

헨티나 사

당상 원 보전 책

산신 개

문 공보

산

경

만청

여건 산 건 만청





단계 실시단계 결과처 단계

상

정

실시

계

료

집 가
보고

결과





시정조

보 고

계 또

산 에

심사

결 과
전







공 맞 정 가 전 적역동6 ․

적

무 실 주 정책과제에 여 전 정 적 차원에

점검 가조정 무 내각 강,․ ․

여 에 보좌 착실

제정 내 사 정 적 여건 에․

정 주 정책 고 강 게 민

정 신 제고

정조정실 본조 가전담

전문 가 민주 객 제고

고 정책 에 역점

과제 가 문 원 상 과 여 조사( )

정책 과에 민과 계 견

실 정 여 가 무 적

주 주 정책 가 보고 개“ ”⇒





심사 경제 원( ) 정책 가 정조정실( )

근거
(1982)

- 정 심사 에 규정

(1990)
정 주 정책과제 조정에-
규정

상
과제

주 사 심사 각 처에(①
실시)

각 처에 연 에 주
무계 심사
사

개 사 개- 1994: 274 (1993: 222
사 )
점사 집②

경제 사 적․ 크
거나 제 개 다고
정 정 사

개 사- 1994: 5
정 가③

주 정 심 과제
정
가경 강 과제-
사 적 과가 크고-
민적 심 가 높 과제

개 과제 개1994: 44 (1993: 20
과제)

실시
주

보고

상 무 보고 월: (8 9 )～
: 무 보고

년 월( 2 3 )～
사 만1/4 , 3/4

보고

상 무 보고:
월(7 8 )～

연 말 무 보:
고 보고
정 가에 포( )

가
체제

각 처 심사 결과보고①
매( )
경제 원 심사 결과 종②
검
계 처 심사 개-
차 주( )

각 처 체 가 연( 2 )①
보고
실 종 조정 가②
문-

주
적

개 적 정단 사 나,
산사 상
점검 여 각 사 원
사 적 여 당 사

적

정 주 시책들 정 가
민에게 차
실천 여 민

신 제고
정책집 과정 에 점-

사무1, 4, 18,
주사 18

사무1, 4, 6,
주사 1





정 원 원 고

계 113 118 +5

정무
1
2 - 3
4
4 - 5
5

1
4
10
23
4
71

1
4
10
25
2
76

+2
-2
+5















정조정실

제 정1

조정 실

제 정2

조정 실

제 정3

조정 실

제 정4

조정 실

심

보심

정심

경제심

산 심

전 심

사 복 심

내무 정심

문 심

사정정책심

심

심사 가 심1

심사 가 심2















심사 가

조정
심사 가-

조정 (1 ) 1

1

심사 가

심 실1

심사 가제-

정 무 경제-

경 건 산 농 등( , , , )

심사 가

심 (2 ) 1

과 (3 4 )～ 4

담 당(4 5 )～ 12

무(6 ) 1

여( ) 3

계 21

심사 가

심 실2

정 무 사 문- ( ,

복 경 문 등, , ),

정 정( , , , ,

무 등 심사 가)

- 단체 가 역 단체( )

심 (2 ) 1

과 (4 ) 3

담당(4 5 )～ 8

여( ) 2

계 14











년1998 년1999 년2000 년2001

가◇

주 정책과제 가①

심과제-

정책 역량 가②

정과제-

규제개-

처 노-

체 가 노-

가◇

주 정책과제 가①

정 에-

과제 각 정

적 무

-정책 집․ ․ 과

단계 가

단 주 시책 만족* ,

조사 과 가에 포

정책 역량 가②

- 처 체 가

노

․주 무에 체

가 노

정 신노․

가◇

주 정책과제 가①

각 정-

심시책사․

정책 역량 가②

신노-

․ 식 정 노

정책 제․

노․

정 보 강 노․

- 처 체 가 노

가◇

주 정책과제 가①

매년 각 처 무-

계 가 고

그 처

과제

정 여 가

주 정책에 만족-

조사 여 정책실

보

역량 가②

- 가 상 처 정책

역량과

신노 과 체

가 노 에

가



년1998 년1999 년2000 년2001

민만족 조사③

주 시책-

민원 정-

민만족 조사③

주 시책-

민원 정-

민만족 조사③

주 시책-

민원 정-

③민원 정 만족

조사

정 민원-

에 만족

조사 가,

민 에

각 정책 집․

정과제 가◇

정 과제-

정과제 가◇

시 정 가-

제 건 과제( ) 2 ,

정과제 규제개, ,

정 과제 등

정과제 가◇

조 개 사-「

가 과,」 「

실태 가 등 개 과5」

제 정과제 정

여 가 실시

정과제 가◇

신-「

고 사 에,」 「

노 보건복 정책․

가 등 개 과제6」

정과제 정 여 가

실시 무,

주 동보고 등

가결과 보고

























민
정

가
객 ,
신 제고

가
개

본

가 본
제정

가
실
극

적
가제

단체
가근거
문

체 가

정착







내

적
가에 여 다 에 규정․

적

가 상 정 그 단체,․

가 원
가 보 가 객 보, ,․
가 복

가

종

상

정
가

무 정 에 가 실시․

정과제 가
무 또 정 민적 심 가․
높거나 사 적 사 등에 여

경 가 실시

체 가
정 단체 당․

에 체 가 실시

단체
가

정 가 사무 고보조사, ,․
타 가 주 시책에 여 가 실시
무 시 정 계 처 과․

에 동 가 실시

정

가
당 정 가 실시․

가결과

무 가결과에 라 계 정․
에게 시정
무 감사가 사 에 당 정․

에게 감사
무 가결과에 라 산처․
정 에게 산조 가 사 보
가실시 가결과 공개․

정책 가 원 ․정 무에 가 본 가 등 심

정 무 가 가 간 무조정 조 등․ ․
조정





종 전 가 본 제정

가

제고

각 가제 가 개 적 고․

적 연계가 가 적

에 계

․정 무에 가체계

가 시너 과 창

각 정 단체포- ( )

가가 가 본 에 정 가원

가절차 등에 라

정

․

보

정 보,․

가정책 실 적 집

단체 처

에 가가 적 루

져 나 체 가에 적,

근거가 미 고 에

가 처 제각각

․ 단체 가에 적근거가

고 체 가 가

가 정 무 가체계에 라 루 져

정 보․

경 신

고객

정

제 적 가 미․

역량 가 민만족 조사․

제 적

신 정 제고

가

객

․

전문 제고

무 문 정책․

가 원 ․

무 정책 가 원 심․

여 가 동 책 객․

제고



종 전 가 본 제정

체 가
각 정 체 가 실시․

각 처 단체 체․

가 실시 무

가

실 보

가결과 산에 에․

제 적 족 고 감사에

에 제 적 가

가결과 산 감사 등에,․

적

가 공개

․

민 족과 가 신․

제고 등 나 제 적

가

가결과 공개원 적․

가 담

감

가 담감 제 적 가․

미

단체 가 경 적근거․

등 미 채 개 적 산적․

가가 고 가 담

가

가체계 가․

적 가 담 감 고 정

무 가 가

적 가제

전적 강

단체 가 담감․

제 적

가 상 절차-

신규 가시 무 에게 사전보고-

동 가 실시 등-





년
가 과제 조 사 가 상

1990 53

1991 33

1992 45

1993 20

1994 53

1995 50

1996 50

1997 24

1998 39 203 17

1999 66 258 40

2000 62 290 40

2001 63 572 40



년
가과제 조 사

1995 23

1996 15

1997 14

1998 7 120

1999 6 72

2000 5 80

2001 6 129



년 가 사․

1998 개4
정과제 노 규제개 실적 처100 , ,

노 체 가 노,

1999 개5
제 정 헌 정정보 공, ,

개 척결노 경 신노 체 가 노, , ,

2000 개5
식 노 정책 제 노 노, ,

정 보강 노 체 가 노, ,

2001 개5
전 정 노 사 정 정 보노, , ,

끗 정 노 체 가 노,

년 가시책 고

1999 21 시 실시․

2000 50 에 실시․

2001 62 에 실시․



본과제 단 과 제 주 처

동산1.

제

공시 가제1.1

전산1.2

택 상 제 개 제1.3 ,

과 득 제 실시1.4

동산 과다보 제1.5

건

내무

건

무

무



본과제 단 과 제 주 처

경제 집2.
주식 산2.1

상 규제2.2

2.3

무

경 원

상공

주택 만3. 2

건

주택건 계 차3.1

택 보3.2

원 원 공3.3 , ,

주택 제 개3.4

민간주택건 제 개3.5

신 시 건3.6

건

건

건

건

건

건

농 전4.

종 책

농 산 조 개4.1

농 득원 개4.2

농 산물 가격 정 개4.3

농 민 담경감4.4

농 산물 개 보 책4.5

농 산

농 산

농 산

농 산

농 산

경보전5.

맑 공 보전 책5.1

맑 물 공 책5.2

폐 물5.3

물 조정5.4

경

건

경

실

6. 과

과6.1

과 보6.2

과 정보 체계6.3

연연 적6.4

과 처

과 처

과 처

과 처

산7.

정착

7.1 노사 계개 근 복

생산 상 원7.2

적7.3

노사 규 조7.4

노동

상공

노동

노동

8. 민생

죄 보강8.1

전과8.2

동8.3

보 경 개8.4

죄퇴8.5

청 년 건전8.6

내무

무

내무

보사

내무

체

개9.

경 개9.1

고등 체제 개9.2

전9.3

생 체제9.4

문

문

문

문



본과제 단 과 제 주 처

10. 시 난

개

감 산10.1

시 정10.2

철 정10.3

존 시 단 제고10.4

주차시10.5

전10.6

건

건

내무

11. 남

책

남 적11.1

남 경제11.2

11.3 남 문 체 등( )‧ ‧ ‧

원

경 원

원

12. 정규제

경제 정규제12.1

정규제12.2

처간 무 조정12.3

경 원

무처

무처



본과제
문 원

동산 제

(5)

노 태 제 경제연
고

태 동 균
종 개 연 원 연 조정실
태 개 연 원 연 원

경제 집

(4)

규 연 원KDI
계 사

실 원
창 고 상



본과제
문 원

주택 만2

건 (5)

열 주택 보

정 개 연 원 연 원

종 만 종 주택사 전무 사

규 산

강 문 개 연 원 연 원

민생

(5)

주 식 조 보 집

정 사

여

경찰

시 난 개

(5)

건 개 연 원 연 실

차 동 득 개 연 원 원

강 원 경 원

철 사

연

정규제

(4)

민경제제 연 원 원

전 주 전경 상무

곽 병 사

농 개

종 책

(3)

고 농

정 농 경제연 원 연 원

강 전 농 민단체

경보전

(4)

곤 농

정 개 연 원 연 원

전 상 강원

신 식 과 원

과

(4)

종 과 정책 가 타 책 원

KAIST

삼 전 체 문 사

민 공

산 정착

(3)
원 노동연 원 연 원



본과제
문 원

개

(5)

정
민 연 실KEDI

태 강
강 신

천

남

책(6)

정 단

병 연

정 종
연 청 원KDI

동 보 논 주간







민들 정 믿 망

갖고 사 사 건

정 정책 신 제고

정책 가

주 상

무 실

보좌

내각 차원

에 주

정책ㅇ

과정

대통령이 시한

정운영 주요과제

정책집ㅇ

과

보노 적ㅇ

절



본과제 단 과 제 주 처

1.10.13

실천 사

강 책

죄 폭 탕1.1

경개1.2 犯人性

무1.3 ․

건전사 민 동 산1.4

집 시 문 개1.5 ․

공 거 정착1.6

공정거래1.7

공 강1.8

노사 규 조1.9

내무

무

보사

문

내무

실

내무

내무

원

실

노동

경제 정과2.

물가 동산 가격 정 책2.1

사 간접시2.2

제 원 책2.3 ․

제조 책2.4

정 생산 난 책2.5

에너 정 보 절 시책2.6

과 개2.7

정보 신산 책2.8

원

원

무

상공

노동

동

과 처

체신

민생3.

경개 책

시 난 책3.1

주택공 원 책3.2

경개 책3.3

사 복 책3.4

보 상 원강 책3.5

건

경처

보사

가보 처



본과제 단 과 제 주 처

농 책4.

상 개 보 책4.1 UR

농 조개4.2

농 산물 조 개 책4.3

농 득 상 책4.4

농 생 경 개 과 복 조4.5

농 산

농 산

농 산

농 산

농 산

개 과5.

민정

신5.1

문5.2

청 년 건전5.3

민주시민 식 보 책5.4

문

체 청 년

공보처

정 신6.
정규제6.1

정 신6.2

무처

무처

























년 주 정책과제 상 에 적 점검 가 실시1992 ․
정 가 주 시책 실천상 에 심 가 병-

과정에 노정 문제점에 원 개 제시 고
정책조정 실시

가 객 전문 제고 전문가 적극



정 주 정책 민에게 실천 여 정 신

제고

무 내각 실 내

실 무

본과제 단 과 제 주 처

경제 정1.

책

물가 정1.1 원

노사 정 산 원1.2 ․
원

노동

제 적1.3 ․ 무
주택 정공1.4 건

동산 제1.5

원
무
내무
건

산 경2.

제고

제 개

원2.1 상공
개 원 생산 상2.2 상공

사 간접 본 시2.3 원
산 조조정2.4 상공

무역 개 책2.5 상공
에너 절 시책2.6 동

과 신 종 책2.7 과 처
정보 신산2.8 체신



본과제 단 과 제 주 처

민주사3.

공 거 실천3.1
내무
무

민생3.2
내무
무

경 개3.3 문
보사

무3.4 ․

내무
무
건
경처

조 사 낭3.5 ․ 무 실

민생4.

경개

시 난 책4.1

역간 원4.2
사고 책4.3

전 상 원 천 개4.4
폐 물 종 책4.5 경처

보전 책4.6 경처
사 복 상 책4.7 보사

민 식생 문 개4.8 보사
보 상 시책 강4.9 가보 처

농5.

전 책

농 산 조 개5.1 농 산
농 산물 정 조 개5.2 농 산

곡 제 개5.3 농 산
농 득원개 생 경개5.4 농 산

농 원체제 정5.5 농 산

개6.

문 창달

신6.1

고 체제 개6.2
개6.3

문 창달과 민문6.4 문
청 년 건전6.5 체 청 년

공 사7.

정

정 신

공 사 정과 제고7.1 무처
정민주 제 개7.2 무처

사무 신7.3 무처
정 건실7.4 원

남8.

조

남8.1 ․ 원
조 태8.2 원

남8.3 원
남 사 담 태8.4















년1987 년1992 고

경제규◇
민 생산( $))․
당1 GNP($)․

무역거래 ( $)․

1,289
3,110
883

2,940
6,700
1,585

2.3
2.2
1.8

물가◇
물가(%)․

생산 물가(%)․
6.1
2.6

4.5
1.6

사◇
․주 죄 생천건5 ( )
노사 생 건( )․

279
3,749

251
235

감10%
감94%

생 여건◇
주택보 (%)․
상 보 (%)․
포 (%)․

69.2
70
79.5

74.5(1991)
81
97.0

생◇
료보험 (%)․
가 보 만( )․
전 시 만( )․
쇠고 량(kg/ )․

61.7
72
1,022
3.6

100.0
326
1,902
5.1(1991)

4.5
1.9
1.4

노동여건◇
․노동 득 (%)
실․

52.8
3.1

60.3(1991)
2.4

경◇
무 (%)․

․ 당 생 ( , )
식 (%)․

6.6
42.5(1988)
8.9(1988)

12.3
39.9
16.3

농◇
농 산 산 원( )․
농 정 적 천( ha)․

계 (%)․
농공단 정 계( )․

13,211
488
48
77

36,867
623
88
256

2.8
1.3

3.3





정책과제20 주 처

정1. 척결

과 사 강

공 사 과 강1.1
내무 무,

무처,

민생1.2
내무

무



정책과제20 주 처

경제2.

원2.1 상공

계 산2.2 , , 상공

개 제고2.3 과 처

정보 신산2.4 체신

사 간접시 내실2.5 경제 원

본생 정2.6 1%
경 원 건, ,

상공,

농 조개2.7 농 산

곡 제 개2.8 농 산

정규제2.9
경 원 상공 건, ,

무처,

2.10 무

체계 개2.11 건

2.12 경제 집 공정거래
경 원,

상공

집 역간 균 전2.13 건

민생3.

적 상

경보전3.1 경처

생 보건 상3.2 보건사

노사제 전과 근 복 상3.3 노동 건,

역문 균 전과 생 체 상3.4 문 체

제 개3.5

















가과제 가과제 주 처

민생1.
체제1.1 내무

점단 상 죄 척결1.2 4 내무

1.3 경찰 보강과 적 내무

2. 개 경 시2.1

감시체제2.2

취정 시 개2.3 ․

역상 공2.4

경처

경처

내무

건

식 생3. ,

전

식 생산단계 전3.1 상

감시 강3.2 경제 원

체계 감시3.3 상

식 검사체계 개3.4 농 산

사고4.

전시 정4.1
내무

건

단 체계 과4.2 , 내무

전 강4.3
내무

체 전 강4.4 노동

전 상4.5 상

동5.

규제

동 규제 제 개5.1 ․ 상

각종 규제 조 실태5.2 상

6.

경 강

조개6.1 상

과 과6.2 상

원6.3 상

원제 정6.4 상

농산물7.

조개

농 산물 물 타7.1 ․ 농 산

산 시 공 매시 건7.2 농 산

규격 제7.3 농 산

생산 조 제 개7.4 농 산



가과제 가과제 주 처

개8.

산 연 동연 체제8.1 ․ ․ 과 처

민간 연 개 원8.2 과 처

제 공동연 개 사8.3 과 처

8.4 과 처

8.5 무

9.공무원 복무

과

공 사

공무원 복무9.1 무처

제 에 공9.2 무처

공 사 근무여건 개9.3 무처



과제 문 원

생

개

민생1. 동 경찰 정 과( )

개2. 상 건 연 원 원( )

식 생 전3. 상 식 연 연 원( )

사고4. 개 연 원 전연 실( )

가

경

강

동 규제5. 철 경제연 원 연 원( )

경 강6. 낙 산 연 원 연 실( )

농산물 조개7. 농 경제연 원 연 원( )

신상 농( )

개8. 열 산 책 연 원( )

원 과 정책연 연 단( )

강 9.공무원 복무

과 공 사 -





처 정 책 과 제 고

경제 원
물가 정․

에 경제 제WTO․

과제40

과제40

원
정․

정책에 민적 공감 산․
과제40

무
계 시 에 맞 실․

동포 원․

과제40

과제40

내 무
정착 전․

동4․

과제40

과제40

무
․

경개․
과제40

무
민생 죄 탕․

제 개 검 원강․ ‧ ‧

과제40

년1994

정책 가
제 개․

전문․
과제40



처 정 책 과 제 고

신 과 경 제고․
강․

과제40
과제40

문 체
문 계 책․

청 년 책․
과제40

농 산
농 전 종 책․ ․
농산물 조개․

과제40
년1994

정책 가

상공 원
경 강․

동 규제․

과제40
년1994

정책 가

건
사 간접 본․

집․
과제40
과제40

보건사
식 생 전․
사 복 시․

과제40
년1994

정책 가

노 동
노사 계 정 책․

산 책․
과제40

년 문 사1994․ ｢ ｣
사고․

과제40
년1994

정책 가

체 신
고 정보 신망․
신사 조개․

과제40

무 처
정 내 전문가 보․
공무원 복무 과 공 사․

과제40
년1994

정책 가

과 처
첨단과 정책․
산 연 동연․ ․ ․

과제40
년1994

정책 가

경 처
개․

폐 물 적정․

과제40
년1994

정책 가

공 보 처
종․
제 개 정책 보강 심(WTO )․ ․

과제40
과제40

제 처
가경 강 원․
심사․

년 무보고

가보 처
민족정 사․
보 복 시․

년 무보고





과제 문 원

생 개
민생1.

제 정연 원( )

조병 사정책연 원 실( )

개2. 상 건 연 원 원( )

식 생 전3. 상 식 연 연 원( )

사고4. 개 연 원 전연 실( )

가

경

강

동 규제5. 철 경제연 원 연 원( )

경 강6. 철 경제연 원 연 원( )

농산물 조개7. 주 규 농 경제 과( )

경개8. 종 조 연 원 연 원( )

산 연 동연9. ‧ ‧ 원 과 정책연 연 단( )

강 10.공무원 복무

과 공 사
민 ( )

문 연 원 연 조정실(KDI , KDI )

신 복 정 원( )

정 과( )

원 개 연 원 연 원( )



처

경제 원 정 보 전문 원

원 과
무 정 민족 연 정책실

내 무 제 정연 원
무 종 조 연 원 연 원

무 조 병 사정책연 원 실
원

철 개 원 처
문 체 종 문 정책개 원 연 실

농 산 주 규 농 경제 과
상공 원 철 경제연 원 연 원

건 창 공과 공 과
보건사 상 식 연 연

노 동 정 연 노동연 원 연 원
개 연 원 전연 실

체 신 조 신 신개 연 원 연 원
무 민 원

과 처 원 과 정책 연 정책연 단
경 처 상 건 연 원 원

공 보 처 고 신문 과
제 처 사

가보 처 연 과





















점

상과제

타

정책과제
계

점

상과제

타

정책과제
계

경제< > 26 68 94 보< > 5 13 18

공정거래 - 2 2 원 2 3 5

정경제원 5 8 13 2 3 5

계 청 - 3 3 병 무 청 - 3 3

청 1 2 3 무 1 4 5

청 1 2 3 정< > 7 17 24

조 달 청 1 2 3 무 처 2 3 5

건 2 6 8 공 보 처 1 2 3

철 청 1 3 4 내 무 2 5 7

만 청 1 3 4 경 찰 청 1 - 1

농 산 2 5 7 가보 처 - 1 1

농 청 - 2 2 무 검찰청( ) 1 3 4

산 청 1 2 3 제 처 - 2 2

산 청 1 2 3 정 무 1 - 1 1

상산 2 6 8 사 문< > 12 20 32

공 청 1 2 3 3 5 8

청 1 2 3 문 체 3 3 6

정보 신 2 5 7 경 2 6 8

과 처 1 4 5 보건복 3 6 9

상 청 - 4 4 정 무 2 1 - 1

노 동 3 3 6 계 50 118 168



과 제

공정거래 공정거래1.

경 제 적 제 정ㅇ ‧

공정 거래 정착ㅇ

정경제원 정개 적1.

조 원제 조정ㅇ

조정 경ㅇ

동산실 제•

득 종 과 제 시ㅇ

경제 정 규제2.

경제 정 규제•

개 가3. ‧

제 여건 조•

제 개 단계적•

ㅇ

계 경제여건 조4.

정 제 정 무WTO•

경 개ㅇ

공공 문 생산 상5.

산집ㅇ

ㅇ 가 단체간 정 정책연계 제고

정 공사 계 주제 개ㅇ

계 청 민생 상 계 원체계 강1.

주택 조사 실시ㅇ

에 역 계 개 원ㅇ

계정보 공ㅇ

청 가경 제고 정체계1.

제 사ㅇ

동 시ㅇ

물 체계 개•

청 정1.

신고 주 정 조ㅇ

무 료거래 근절 산과 료처 개ㅇ

과 과 상•



과 제

조 달 청 계 조달 정개1.
조달시 개 에 조달제 개•

ㅇ 에 조달 무 계 제 개
공정 실시공 책 시ㅇ ‧

건 가경 강 사 간접 본1.
가 간 망•
물 체계 개ㅇ

원 공 개ㅇ
민생 과2.
동산 가격 정•

실공사 사고 종 책ㅇ
주 개ㅇ

계 에 정체제3. ‧

시 개 건 제 개ㅇ
개 체계 정ㅇ

철 청 철 전 보1.
철•
철 전 보ㅇ

철 공사 전 전 조2.
철 공사 전ㅇ
철 전 조ㅇ

만청 산 제경 강 만시1.

계 신 정책ㅇ
만시 보 체제•
상 경개 연2.

상 전 보 염ㅇ
연 상ㅇ

농 산 농 경 제고 책1.
농 산 경•
농 계 제고ㅇ

경 강•
농 민 참여 농 산물 개2.
농 산물 물 건ㅇ

공 매시 건ㅇ
농 산물 과 강3.

시 개척ㅇ

동식물 검역 강ㅇ ‧



과 제

농 청 경 제고 개 보1.

첨단농 개21ㅇ

시 에 농 사 신ㅇ

산 청 산 제경 강1.

종 개ㅇ

시•

산물 개 과 가공산ㅇ

산 청 조 개 경 제고1.

산 개 제산 경 책ㅇ

시•

산 공ㅇ

상산 산 계1.

산 전 계ㅇ

경 여건 개ㅇ

제경 강2.

경 강 경 정 원•

결적 원체제ㅇ

체제에 동적3. WTO

무역 제 절차 개• ‧

상 새 상 제 논 에WTOㅇ

에너 산 경 제고4.

에너 산 경 조ㅇ

에너 정 전 강ㅇ

공 청 산 경 상 원1. ‧

경 체제 원ㅇ

산 정 원•

전 상 강 보2.

전 공산ㅇ

청 정 정보1.

심사심 무 전산• ‧

민 정보공 체제ㅇ

산 산 제 정ㅇ



과 제

정보 신 고 정보 신1.

고 정보 신망•

고 정보 신 시 사ㅇ

사 각 정보2.

정보 종 책 제 정•

역정보 타 컴퓨 등 역정,ㅇ

보

정보 신산3.

티미 산 전략적 시책ㅇ

웨 개 체 원ㅇ

정보 신산 경ㅇ

과 처 연 개 동 계1. ‧

첨단원천 전략적 개ㅇ

정 연연 체계•

과 강ㅇ

원 과 전 보2.

차 원 연 개 사ㅇ

사 폐 물 사ㅇ

상 청 상 신 상1.

상 상 시ㅇ

동 상 망 보강ㅇ

공 상 원ㅇ

동 답시ㅇ

노 동 노사제 개 고 정 책1.

적 노사 계 정착•

고 정 종 책•

미래산 조에 산 체제ㅇ

산 감 근 원2.

산 전 개•

근 에 보험 상ㅇ

고 차 개 등 여 사 참여3.

여 근 참여ㅇ



과 제

원 남 계 개1.

경 원•

남 경•

태2.

원ㅇ

정보 료 제고ㅇ

ㅇ

전 태1.

전 상•

•

책사 원2.

사 간접 본 시 원ㅇ

민 사ㅇ

병ㅇ

병 무 청 병역 원 적1.

원ㅇ

징병검사 병역처 공정 제고ㅇ

산 원 내실ㅇ

무 신1. 「 」

제 에 동 강•

참여 책WTOㅇ

등 계적 문제처 에 적극 참여ㅇ

주 무역상 과 포 적 체제 강ㅇ

정보 료 체제2.

정보 료 체계ㅇ



과 제

무 처 공 계 역량1.
공 개•
전문 정가 책•
정 생산 상2.
가 무 전산 정정보ㅇ
정 낭 제거ㅇ ‧

공 사 정3.

공 사 책ㅇ

공 보 처 정 보 강1.
정 보 강•
미 시책2.
CATVㅇ
제ㅇ

내 무 거1. 4
공 거 책ㅇ

계2.
계 시책•
역량 강3.

ㅇ
정ㅇ
정 조 민원 척결ㅇ ‧

저개 역 균 개ㅇ
난4.
난 생 과 체제•

경 찰 청 민생 보1.
민생 사 탕•

보 처 민족정 사1.
민족정 사ㅇ

무
검 찰 청( )

사 강1.
공 거 저 사 단ㅇ
공 사 척결•
제 죄 책ㅇ

책ㅇ

제 처 정 내실1.
정 원 강ㅇ
민에 적 사ㅇ

정 무 1 정 조 강1.
정 조 강ㅇ



과 제

경 제고1.

등• ‧

강•

점•

과 제 개ㅇ

과 강2. ‧

등 과ㅇ ‧

고등 내실ㅇ

전문 공계ㅇ ‧

원 제 개3.

원 제 개ㅇ

문 체 문 산1. ‧

상산 점 원ㅇ

문 접 종 책•

문 적 보ㅇ

민생 체 산2.

민생 체 산•

청 년 건전3.

청 년 시ㅇ

청 년 경 정•

경 경 개 개 책 강1.

경 개 연 조ㅇ

경 보전 제ㅇ

경보전 원절 식2.

끗 상 원 정적 보ㅇ

천 상 원 개•

• 폐 물 생처 시 개 처 시

시 공단 역 개ㅇ

경보전 생ㅇ

경 종 계 경 가 실ㅇ

제고



과 제

보건복 민적 에 복 시책1.
복 저 득 원ㅇ

노 복 시책 강ㅇ
보 사•

보건 료2.
민건강 사 적극ㅇ
료보험제 개ㅇ
보건 료 과ㅇ
민 료 상•

식 전 체계3. ‧
식 전 강•

공ㅇ

정 무 2 여 사 참여1.
여 사 참여•



















과제 주 가결과

규 가

내공 폐

물처 개

경( )

ㅇ가내공 폐 물 생 쓰 등과 격 거

전담차량

다량 체 폐 물 ·ㅇ

책강 등

건 신 제

실태 개

건( )

건 신 제 에 적극적 보 산노ㅇ ․

건 연 원 등 전문 에 신 정 검ㅇ

검 등

단

실 제고

보건복( )

실 탈 실 규정 등 실적 시,ㅇ

실

차 처 여 적 가1ㅇ

단 실시 등



과제 주 가결과

병역미 생

여 가제

개 병무청( )

실에 고 사문 병무청 개정ㅇ ․

삭제

에 천 시 고 연ㅇ

가 폐

농 민 계

사 실태

개

농 산( )

농 민 계 에 사 체계ㅇ

농 민 계 정 식 개ㅇ

공 근무 원

병무청( )

ㅇ 역 원과 연계 정계 ․

공 근무 원 실태조사 실시 여ㅇ

차년 정계 조 등

동차 정

실태점검

개 건( )

동차정 에 정 제 신1,2 3ㅇ

책 정 제ㅇ

민 건전

여

문체 등( )

여 에 정보제공 실시 원ㅇ

여 계 건전 원 강ㅇ ․

식물쓰

실태점검

개 경 등( )

ㅇ 식물쓰 처 계 처 조체제

식물쓰 퇴 건ㅇ

공동주택 건

제 개

건( )

건 상주택 전 단 료 등ㅇ

규정

건 주민결 건 등ㅇ

폐 등 연

염원 책

경( )

폐 저 처 시 무ㅇ

폐 처 원 등ㅇ

건 정 전문

제고 무처( )

격 에 채 검ㅇ

당 상 체계개 종 검ㅇ

가제

실 제고

건( )

ㅇ 가 상 적 조정 주체 경

가 내실 등ㅇ



과제 주 가결과

건 폐 물

적 처

건 등( )

폐 물 처 시ㅇ ․

제 개ㅇ

건 폐 물 개ㅇ

고물

실태 개

내무( )

실적 규정 실 조ㅇ

고물 단 실 보 등ㅇ

료노 복 시

복( )

조 시 가 주 집ㅇ

주보 보험 담 경감ㅇ

징병검사 상

여 가제

개 병무청( )

징병검사 검 상 여 규제ㅇ

청 년 물남

책

등( )

에 물남 실시체계ㅇ

물남 조 단 료 체계ㅇ

료보 제

내실

복(

료보 무체계 개ㅇ

료보 료 료 근원적 결ㅇ

료보 상 타 사 감ㅇ

계고

개

( )

에 계ㅇ

내실 취 강ㅇ

청 년 시

개 문 체( )

생 시 조정ㅇ

ㅇ 시 전문 제고 청 년

책 강 등

낙 보조

실태

개

보조 정 상 경 제ㅇ

사 폐 등ㅇ

무단 차량 감

내무 등( )

무단 차량 전 보 등 보ㅇ

무단 에 폭 상 조정 등ㅇ





처 체 가과제 개(77 ) 점 과제 개(50 )

공정거래
경 제 제ㅇ ․ ․

정

공정 거래 시정ㅇ

강

정경제원

물가 정 적ㅇ

보 시책 강ㅇ

ㅇ 동산 실 제 정착

ㅇ 가 에OECD

내제 정

민 제 정착ㅇ

규제 적ㅇ

제개 적ㅇ

산 개ㅇ

ㅇ 제 개 착실



처 체 가과제 개(77 ) 점 과제 개(50 )

조 달 청
조달시 개 조달ㅇ
체계

조달물 상 적ㅇ
공 체계

청
경제 정ㅇ

원
납 주 정ㅇ
전개

청
물 동ㅇ

시
제 개ㅇ

계 청
각 실태 조사ㅇ
ㅇ 물가 년
개

건

시 에ㅇ
역 전
주거생 상ㅇ
동산 시 정
ㅇ 실공사 건 산
경 강

경 강 사 간접ㅇ
본

ㅇ 물
산 원

생 상ㅇ
동산 시 정

철 청
철 시ㅇ
철 전 보ㅇ
철 경 체제 정ㅇ

만청

만시ㅇ
만 과ㅇ

상 전 보 책ㅇ

산 청 산ㅇ
산 종 개 산ㅇ
시

농 산

ㅇ
농ㅇ

농 생 경개ㅇ
농 득 개

농 경ㅇ
농 산물 시ㅇ
체계

농 청
경보전 농 개ㅇ
산 산 개ㅇ

산 청

다정 산 원 조ㅇ
시ㅇ

ㅇ 종 개
원강

상산 ㅇ무역 산 동

ㅇ새 제무역 에
동적

ㅇ산 경 강
에너 정ㅇ

청 ㅇ



처 체 가과제 점 과제

청 사ㅇ 정 강ㅇ

정보 신
정보산 전략적ㅇ

정 상ㅇ

공공 문 정보ㅇ

원

고 정보 신ㅇ

신사 경 체제 정착ㅇ

과 처

정 연 에 연ㅇ

사 실 제 ․

ㅇ창조적 과

ㅇ원 고 원

전 정 내실

연 개ㅇ

상 청

상과 시 개ㅇ

ㅇ 상 보 개 민간

상사 제

노 동

ㅇ참여 노사 계 정착

취 사ㅇ

강

ㅇ 난 원

복

산 경 제고ㅇ

고 보험제 조 정착ㅇ

원

ㅇ 문제 제

체제

남 개시 책ㅇ

정보역량 강ㅇ

남 계 개ㅇ

민 계개 신ㅇ ․

복

사 태ㅇ

ㅇ

병 무 청

징병 정 개ㅇ

ㅇ 원 적

무

ㅇ주 과 계

강

동포 정책 적극ㅇ

체제 개ㅇ

제 등에 동ㅇ

강

무 처

ㅇ열 정 민

보

공ㅇ

찬 공ㅇ

ㅇ공 문 개 전문

보

정 생산 상ㅇ

공 보 처 민 식개 보 강ㅇ 체제ㅇ



처 체 가과제 점 과제

내 무

ㅇ삶 높 고 생 개

계 정보 에ㅇ ․

정

ㅇ 전 역량 강

역경제ㅇ

적 경조

난 역량 강ㅇ

경 찰 청

ㅇ민족정 과 민 심

고취

생 보ㅇ

원시책

참전ㅇ

생ㅇ

무

검찰청( )
사 복ㅇ

사 강ㅇ

ㅇ 역량 강

제 처

개 정과ㅇ

제 제

제 정착ㅇ

원강

ㅇ 계 원

내 제 조사연․

보 강
창 강ㅇ

ㅇ실

ㅇ

계 강ㅇ

규제 전 철폐ㅇ

ㅇ 경 제고

택ㅇ

참여

ㅇ 건전 책

문 체

문 산 전여건 조ㅇ

ㅇ생 체 산 내실

ㅇ민족문 산 원 보존과

적정

문 공간ㅇ

산ㅇ

경

경 체계 개ㅇ

ㅇ폐 원 폐 물

전

ㅇ 연 경 보전 시민 경

동 산

ㅇ식 원 염 강

염 개ㅇ

보건복

ㅇ사 복 민간

문 참여

ㅇ 민 료 체계 개

ㅇ 민복 시책

ㅇ 료공

식 상ㅇ ․

전 강

정 무 2
남녀 등 식 산ㅇ

여 정책 강ㅇ

ㅇ여 사 참여



정책 가
신복

정책 과
정 원

경제

정
미
원
죄

보 전문 원
연 원KDI

과 정책연 원 연 단
연 원KDI

보․ ․
규

병

민족 연 원 제연 실
균 정 과
고

사 문․

철
갑

조

개 원 연 원
실 경공 과
건 정 과
보건사 연 원 보건정책연 실

정
심

균 정 과
사 과









년1999
년1996

월 월(1 11 )～

년1995

월 월(1 11 )～
년1995

객 만( )
296 338 346 375

내

여 만( )
156 428 346 385

만( ) 393 1,365△ 209△ 316△



과제 주 가결과

쓰 각
건

경( )

쓰 각시 원 강o
체단체 심 각 건 시o

강
폐 물처 시 주 역 원등에o「 」
규정 실 게 개정보․
민 강o

컴퓨
원사 실태
개
( )

각 사 컴퓨 과 고 고 신규o ,․
과 에 원 강
과 개 시 컴퓨 내 고 컴퓨o ,

제고 주 개

공 사 경
강

주 시책
상 가 무처( )

채 격 건 절차 개o
적 에 적 상 전o

조o



과제 주 가결과

동차 가
점검제
실태

개
경( )

점단 상 정o
정 검사 무 민간 탁 에 실 책 강o

개 ․
실태

개
상 건( , ,
경 )

원 체계 개 시 각 처o
무체계 적 조정 검
규 개 가제o ․

상 경 복
실

태 개
보 처( )

복 적에 게 내실o
상 경 복 보조에 근거규정o

정 산
시험 연 과제․
보 실태 점
검 개 처(29 )

시 원보 강o
체보 규정 등 보 보 식 강o

실태 점검
개
( )

사 조o

보 사
책 점검

개
복 건( , )

시 여건 감 실에 맞게 본계 전 검o
정․

택 개 내 주택건 근 생 시 에o
보 시 가

문 실
태 점검 개

문( )

공사시 매 문 견시 공사시o
강

문 보 역 정 제 상 미 점 보o ․ ․
개

동
역 정보
연 심

개
경원( )

동 연 개 타 조 족 원강o
민간차원 역연 강o



과제 주 가결과

체

상 무

제

개 무 내( ,

무 산, )

상 무 체계o

제 문 사 동 강o

사

제 개

만청( )

사 연 원 계 제가 실 적o

개 계 시․

상 원 보

전 책 개

경( )

보전 책 역 농 전 산 훼 가 등o

에 과적 규제 강

각종 에 단 강o ․

농 산단

사 개

농 산( )

산단 생산제 경 여 에 전o

조사



체심사 가과제 점심사 가과제

경제-

보- ‧ ‧

사 문- ‧

정-

88

18

34

33

11

2

7

4

계 173 24



처 체심사 가과제 개(173 )
점심사 가

과제 개(24 )

공정거래
원

경 제 등 정ㅇ
ㅇ 과점 시 에 경 시책 강
규 집단 당내 거래 조사ㅇ

공정거래ㅇ
ㅇ 시 고 제정 보‧

보 제 정착ㅇ

정경제원

조적 물가 정ㅇ
보 시책 강ㅇ

공 경 생산 제고ㅇ
개ㅇ

조 제 전ㅇ
경제 정규제 실 제고ㅇ

동산실 제 정착ㅇ
경제정책 적ㅇ

ㅇ경제 정규제
실

제고

조 달 청

조달물 상ㅇ
조달물 책 공 체제ㅇ
제규 에 조달제 개ㅇ
정보 제공

청
납 실 납ㅇ
ㅇ경제 건전 전 정 원
제 개 에 정 강ㅇ ‧

청
신고제 조 정착 산ㅇ

제경 원
동 시ㅇ

ㅇ
동 시

계 청

동 조사ㅇ
년 고 조 조사1997ㅇ
년 고 계조사1996ㅇ
매 조사ㅇ

과 처

정연 개 사 전략적ㅇ
정 연연ㅇ
과ㅇ

원 개 고ㅇ
개 원 강ㅇ

ㅇ 정연 개 사
전략적

상 청
상 보 제고ㅇ

상ㅇ



처 체심사 가과제 개(173 )
점심사 가

과제 개(24 )

농

적ㅇ

전문농 경ㅇ

실 개 과 농 정보ㅇ

농 생산 정 사 조ㅇ

농산물 조개ㅇ

농 경ㅇ

강

ㅇ농 사

제고

농 청

ㅇ농산물 생산 제고 개 보‧

ㅇ 시 에 맞 농 사 원

제농 농 연ㅇ

강

산 청
산 원ㅇ

산ㅇ

상산

무역 적 적 감ㅇ

ㅇ산 경 상 높 강10%

ㅇ에너 과감 절 과 정

에너ㅇ

절 시책

청 제경 강ㅇ

청

심사심 처 간 적 단 노 전ㅇ ‧

개

정 정 신ㅇ

정 민 상ㅇ

정보 신

경 강 정보ㅇ

고 정보 신망ㅇ

정보 신산 전략적ㅇ

신사 경 공정경 체제ㅇ

사ㅇ

전 경ㅇ

ㅇ 정사 경 개 과 상

제 동 강ㅇ

고 정보ㅇ

신망

노 동

새 노사 계제 조 정착ㅇ

고 정과 원 산 책ㅇ

근 사 생 정 원ㅇ

산 전ㅇ

고 정과 원ㅇ

산

책



처 체심사 가과제 개(173 )
점심사 가

과제 개(24 )

건

동산 가격 정ㅇ

책사ㅇ
사 간접 본ㅇ
고 가 고물 조 개-ㅇ

역균 전ㅇ
시 난ㅇ
전문ㅇ

시 경 조ㅇ
시 물 전사고 실공사ㅇ
ㅇ시 개 에 건 산 체 강

고물 조ㅇ
개

사ㅇ
건( ‧

농 산‧ ‧

철 청, )

철 청

철ㅇ
철 전 보ㅇ
고객 심 상ㅇ

경 개ㅇ

산

만사실 과 전산ㅇ

계 강5ㅇ
산 원 조 과 보ㅇ

ㅇ 복 산물 조 개

ㅇ 전 보 끗 다 경 보전
산 전 조 과 문 창달ㅇ

ㅇ 만

경찰청

상 보태ㅇ

상 전역량 제고ㅇ
끗 경 조ㅇ
민생 동 강ㅇ

조 전ㅇ
강 사ㅇ

원

ㅇ 주 적 노 경주

남 공동 전ㅇ
문민정 정 에 각 적 사ㅇ

태ㅇ
남 체제 정상 노 경주ㅇ

정보역량 강ㅇ

강ㅇ

ㅇ 태 강

보태ㅇ
정 척결 강ㅇ

가경제 체 개 원ㅇ
민생 정 삶 제고ㅇ ｢ ｣

민ㅇ
정책



처 체심사 가과제 개(173 )
점심사 가

과제 개(24 )

병 무 청
민 신 징병검사 실시ㅇ
사 정ㅇ

무

계 정착ㅇ
보ㅇ
경제 상ㅇ ‧
동포 보ㅇ ‧
체제 정 개ㅇ ‧

가보 처
보 가족 생 정과 삶 상ㅇ
민족정 과 정신ㅇ
참전 제 원체계ㅇ

보 가족 생ㅇ
정과 삶
상

신 동 산ㅇ
상ㅇ

복ㅇ
조 사ㅇ ‧

제정 제 정ㅇ ‧

취 계 에ㅇ
복

보건복

저 득 에 사 복 상ㅇ
내실 사 보험제 정착ㅇ
민보건 료 상ㅇ ‧
전 식 공 체계ㅇ ‧

ㅇ사 취 계
복
민 료ㅇ

상

정 무 Ⅱ

여 전21ㅇ
ㅇ남녀 등 제
여 사 참여ㅇ
여 사 강ㅇ

공 보 처

문민개 년 무 보5ㅇ
민과 께 정 보ㅇ
가경 강 보ㅇ

계 원ㅇ
정 보체제 보 개ㅇ

문 체

삶 상 문 복 산ㅇ
문 계ㅇ

문 창 제고ㅇ
문 산 보존과 전ㅇ
문 산 원ㅇ
산 제경 강ㅇ
민체 균 적 전ㅇ
미래 청 년ㅇ
건전사 종 문ㅇ
문 조ㅇ

종 문 정보시ㅇ

산 제ㅇ
경 강



처 체심사 가과제 개(173 )
점심사 가

과제 개(24 )

경

맑고 끗 원 공ㅇ ‧

적 고 전 경 조ㅇ

폐 물 생 원천적 저감 원 체ㅇ

제

연 경 보전복원 창조ㅇ ‧

물 전 체제ㅇ

ㅇ 경 제공 정

경 역량 강

제경 제고 경 개ㅇ

산

ㅇ 적 고 전

경 조

폐 물 감량ㅇ

시책

내 무

건전 정착ㅇ

공 정 제 거15ㅇ

에 정체제21ㅇ

역경제 역균 개ㅇ

민 난 역량 강ㅇ ‧

정착ㅇ

상

무 처

정 조 신 규제개ㅇ ‧

보 공 전문ㅇ

공무원 사 제고ㅇ

공 복무 강ㅇ

전 정ㅇ

민 보ㅇ

가상징 전제ㅇ

ㅇ 정 상

제 처

정 조정 강ㅇ ‧

ㅇ 가경 높 제 동 강｢ ｣

정심 원 동 내실ㅇ

원 동 내실ㅇ

민 적 사 동ㅇ

가경 높ㅇ

동 강

경 찰 청

죄 제 사 동 강ㅇ

전과 개 책ㅇ

고 가 정ㅇ

계적 동 강ㅇ

높 경찰ㅇ

무

민주체제ㅇ

정 사 강ㅇ

죄 강ㅇ

공 거 실ㅇ

계ㅇ

민 주 무 정ㅇ

죄 제 에ㅇ

역량 강



정책 가
정책 과

신복 무처

경 제

정 보 전문 원

미 연 원KDI

원 과 정책연 원 정책연 단

좌 경제연 원 원



보‧ ‧

규 민족 연 원 원

균 정 과

병 고

사 문‧

철 개 원 연 원

갑 실 공 과

건 정 과

조 보건사 연 원 보건제 연 실

정
균 정 과

심 사 과









계 미‧ 연 보

건31 건10 건18 건3



년1996 년1997 년 전망1998

경제 (%)‧ 7.1 전망6.0 ( ) (1 2)～

실 (%)‧ 2.0 2.6 (5.0)

물가 전년말(%)( )‧ 4.9 6.6 (9.0)















과제 주 가결과

공 계 고

21｢ ․ 체제｣

실태 가

보

공고 체제 정착 체21 ·ㅇ ｢ ․ ｣

에 감 강·ㅇ

생 전사고 보

상제 개

ㅇ실 적 보상 실 정적 원 보 강

원 신 보 강 등ㅇ

민원 정실태

개

민원 제 종 적 체계적 개 노 가·ㅇ

민원 제 개 내 적극적 전ㅇ

민원 정 에 민 견제 강ㅇ

골 건

실태 점검결과

정 내 공 골 에 ·ㅇ

감 강

점검결과 조 가 미 거나 가보 조ㅇ

가 골 에

폐 물 감량 ·

시책

사 폐 물 감량 사 에 시 개ㅇ

원등 체적 원 강

생 계 폐 물에 실태조사 실시ㅇ

거 처 등 적정 강 등·

료체계

가

상 실과 정보 타간 무 신망·ㅇ

연계 과 달 강

료 전문 조정 책 ·ㅇ

경 실태

개

경전담 체계 정 보강·ㅇ

처 건 담 조ㅇ

과 체간 조체제ㅇ



과제 주 가결과

동
사 상
가 보

시 계 처간 조ㅇ
시 보ㅇ

정 실
태 개

과정에 처간 조체제 강ㅇ
과정 공개 민여 등ㅇ

공공 취득
실보상제
개

보상 간 단 사 절감ㅇ
농보상 등ㅇ

년원 실태
개

년원 내실ㅇ
물남 년에 보 책 강 등ㅇ

민원 신과제
실태 점검결과

민원 문 처 제 간1ㅇ
조 강제 강
동차 등 검사제 개 등ㅇ

에너 절
제 실태

가

건물 신 나 시에 고 에너·ㅇ
사 각종 에너 절 제 개

고 에너 보 강 공공건물 저ㅇ
에너 개체

만
개

사제 시 보ㅇ
제 간 등·ㅇ



가 적

책◦ ◦

정 만족 가

민원 정 만족①

주 시책에 만족②

전문조사( )

무에 가 주체 노 가‧
주 심과제① 정 본 노①
정과제② 처 노②

처 체 가 노③





원 사

원

균 정 원

신복 정 원

신 철 상근

종 개 연 원

경태 삼 계

훤 노동연 원

강 매 경제신문 논 원

보경 여

헌 드 사LG

문 경

건 개 연 원

규 연 공과

정

심 엔 사

연 청 보건사 연 원

종 경정책 가연 원

상 연

연철 동 보 논 원

조

제 원

상 강

주 조 보 논 원

정 연

경실 상 집 원



처 심 과 제

정경제

산 조조정1.

조조정2.

3.

남1.

탈주민 보 정착 원2.

상
경제 극복 경제 상 동 강1. ‧

동포 보 조노 원2.



처 심 과 제

무
1.

정2.

개 사 전 조정1.

조달 집 체제 개2.

정
과 실적 심 사 신과제1.

민간 과제2.

사 경감 책1.

실 원2.

과
가과 연 사 제고1.

연 시 과 공동 원2.

문
식과 문 산1.

청 년2.

농
농산물 조 개1.

곡 제 개2.

산 원

무역1.

에너 정2.

처3.

정보 신
정보사 실 라1.

정사 경 체제 개2.

보건복

민연 료보험제 개1.

보건 료제 개 사2.

보건 료산 원3.

경
맑 물 공 개1.

경 시2.

노동

고 정 책1.

실2.

산 전 노동 복 사3.

건
동산 제 개 사1.

물 난2. ‧

산
적 보전과 원1.

산 조조정2.



가 가 주 사

정책

정책

체계

정책 타당

- 정책 정 에 나 가

- 정책 달 여

실천계 갖 고 가

정책 실
- 정책 에 원 규‧

조달 등 적정 가

정책

체계

정책 상고객

견

- 정책 상고객 견 과 절차

적정 가

- 정책 상고객 견 가

처

조정‧

타 처 정책과 차- ‧

가

처 집 포- ( )

조정 견‧ 루

졌 가



가 가 주 사

정책

집

집

계 적

정

계
- 정책 계 정 고 가

계

- 산 계 보 고 가‧

- 계 적시에

고 가

원체계

계

- 제 정 가 계 루

고 가

- 처 원 계

루 가

상

체계

정책 에 미 상-

고 가

상 에 나 적-

가

- 정책집 과정에 체계 적정

가

정책 과정상 과 제-

고 가

집

민주적

공개
- 정책 과정에 산 정보가 민

들에게 제 공개 가

- 정책 과정에 나타난 내 과 과에

민들 식 가

정책

과

과

정책

달

- 정책 정 에 나 가

- 정책 달 여 실천

계 갖 고 가

사 적

당 정책 민에게-

미쳤 가

정책 에 상-

과 정적 정적 과 역 과( / 무)

가

정책 경제
정책 에 과 생 과-

가











가 가사



계
1998 1999 년2000

년2002～
계

상 상

계 1,097* 68 346 52 78 115 438

개17 898 53 270 47 64 103 361
타 199 15 76 5 14 12 77



가 가 주 고 사

정책 제

개

정과제 계 내 개 사-

포 고 가

과제 실천계 간 적-

정 가

처 조
과제 사전 계 처-

조정 거쳤 가

민 득
과제 시 민 견 루-

졌 가

체계

집

과제 산 등- ,

체계 갖 져 가

계 척
과제 내 정 고-

가

정 전

타당

- 과제 과 여 종 적100

정 달 에 나 가

과제간 적정 가- 100



가 가 주 고 사

정책 제

개

심적 고 실 적 규제개 나-
루 고 가

규제개 내 절차 또 식․
에 그 고 것 닌가

조
- 사전에 계 처 조정 거쳤 가

집단 견 루-
고 가

체계
집

과 체계 제 갖 져 가-
집 과정상 적절 가-

과 과
규제개 과가 실 적 나타나고-

가





가 가
주 고 사

정책
제

상
체계

상 상시적 처-
고 가

상
포착

정 에 생 문제상 제-
포착 고 가
정내 에 견 문제상-
포착 고 가‧

상

적절

단계
상 포착 단계에 게-
루 졌 가

계
과 집단과 처간-
조 노 적정 가
계 적절 게 가-

정책
조정․

체계
체계
가동

계 조 과 산등- ( )
원체계 갖 져 제
고 가

집 과정 집
내 과가 당 나-

타나고 가
집 과정상에 나타나 과 제 에-
고 가

과
사

또 문제점 사 에-
적 개 고 가

- 새 정책에 계 루 고 가



가
가 주 고 사

체

가

노

가

체계

가체계

적정

정책 가체계 조 산 등 가 적정- ( , , )

게 가

- 정책 가에 전문가가 가

가책

전문

가책 정책에 나 전문-

가

가

개

가 과거 경 에 개-

루 졌 가

가

과정

가 상과제

적정
정 가 상과제 적정 가-

가책 가책 적 적 가- ․

가

조

가과정에 처내 조-

가

가

결과

가 체계

적정
- 정책 가 체계가 적정 게 가

가결과
정책 가 결과가 적- 가

가결과 신규 정책에 게-

가

가결과

책 과 보상

가결과에 책 과 보상 적정-

루 졌 가









계
년1998 년1999 년2000

년2002～
계

상 상

계 910 64 292 46 63 92 353

57 1 25 3 2 9 17

6.3% 1.6% 8.6% 6.5% 3.2% 9.8% 4.8%

계
정

여건등
연
노 족

연 타

과제 57 19 15 5 5 13

(%) 100 33.3 26.3 8.8 8.8 22.8

시( ) 원 족 당 생 감 등 개 과제: 11
정여건 계 연 연 등:

개 과제3
경 제 신 주식 매각 등 개 과제: 7



문 계
계 910 57 6.3%

경제 문 338 23 6.8%
정 문 205 8 3.9%

사 문 216 18 8.3%
미래 문 151 8 5.3%



시( ) 연 정 연 과제:
경제여건 만시 민 사 등:
타 정 원 등 공공 여 참여 조 족:
제적 여건 상 원 정체결 가 개 등:

과제 (%)

사

정

여건등 연 연

노

족
타

계 1,097 62 21 17 6 5 13

보건복 56 6(10.7%) 4 2

산 38 4(10.5%) 2 1 1

문 69 6(8.7%) 1 4 1

농 61 5(8.2%) 1 1 2 1

경 37 3(8.1%) 2 1

노 동 68 5(7.4%) 3 1 1

57 4(7.011%) 3 1

상 32 2(6.3%) 1 1

정보 신 56 3(5.4%) 1 1 1

과 21 1(4.8%) 1

건 64 3(4.7%) 1 1 1

정경제 65 3(4.6%) 1 2

65 3(4.6%) 3

28 1(3.6%) 1

정 70 2(2.9%) 1 1

무 46 1(2.2%) 1

산 원 65 0(0.0%)



과제 (%)

사

정
여건등 연 연

노
족

타

여 원 4 1(25.0%) 1

감 원 27 3(11.1%) 1 2
가보 처 13 1(7.7%) 1

공정거래 원 14 1(7.1%) 1
감 사 원 6 0(0.0%)

산 원 35 0(0.0%)
무조정실 8 0(0.0%)

청 3 1(33.3%) 1
병 무 청 5 1(20.0%) 1

청 17 1(5.9%) 1
경 찰 청 23 1(4.3%) 1

식 전청 2 0(0.0%)
철 청 3 0(0.0%)

청 3 0(0.0%)
청 3 0(0.0%)

농 청 4 0(0.0%)
경찰청 4 0(0.0%)

산 청 7 0(0.0%)
산 청 8 0(0.0%)

검찰청 10 0(0.0%)



















과제 주 개 조 사 고

농 사

실 가

농( )

농 전심 개 ,ㅇ

시달

전 농 사 개ㅇ

농규 사 개 등ㅇ

개 개 사29

1998. 8. 5,

상

가보고

심

정책 실태 가

정경제( )

ㅇ정책 체계 개 정책 정

상 전 보ㅇ

제 실 보ㅇ

만 처 제 등ㅇ

개 개 사30

1998.10.14,

동보고

정

사

실태 가

정( )

ㅇ 상사 적정 조조정 검

적 사 체계 정ㅇ

정 경 검ㅇ

정 차원 원 강 등ㅇ

개 개 사4

1998.10.14,

동보고

여 사 참여

시책

여 원( )

여 공 공 참여ㅇ

여 고 정 원ㅇ

여 실 책 그램 내실ㅇ

등 개 개 사11

1998.11.21,

동보고

시 염

개 책 가

경( )

ㅇ 염물 등에 료 집

강

동차 정 검사제 개ㅇ

ㅇ 규 건 공사 산 강

ㅇ천연가 동차 개 원 가

전 등 라 등 개9

개 사

1998.11.21,

동보고



과제 주 개 조 사 고

실 책

실태

가 노동( )

농 공공근 사 개 농ㅇ

돕 보조 공공근 사

포

근 저 득실 동,ㅇ

절 공공근 사 역 사SOC

처제ㅇ

종 정보망 등 개24ㅇ

개 사

1998. 8. 5,

상

가보고

원시책 실

가

청( )

에 신 가 강ㅇ

정책 집ㅇ

원제 제고

원체계 정

원시책 실 제고ㅇ

종 단계 원·

등 개 개 사13

1998. 8. 5,

상

가보고







차 원 문

접 근

정 절차에 내①
민원신청 처 절차에②
당 사무실 창 에 내③
민원 담당공무원 내태④
전 문 시 담당공무원 태⑤
전 문 시 담당공무원⑥

정 신청시 식과 신청절차 간①
무처 과정상 창②

량③
정 민원 정 문④
민원신청 다 전 컴퓨 신 가( , ,⑤
)

담당공무원 민원처 연⑥

신 /
정

담당공무원 무처 신①
민원처 정②
담당공무원 처③
민원 처 시간④

적

정 내 근처에 주차공간①
식공간 실 포( )②
시③

연락시④
공간 청결⑤

민원처 시간 보 여①
에 태②
에③

착 시 시정 여 신④
정보 공개여⑤

규정에 무처 공정①
무처 공②
담당공무원 정③

결과 당①
민원처 상 에②
처 결과에 보여③
민원미 결시 조④

상 적※

역 단체 정①
민간②
다 정 정③

노 과 과④









년1998 년1999

가◇

주 정책과제 가①

심과제 정과제- ,

가◇

주 정책과제 가①

주 시책 만족 조사 과 가＊

에 포

정책 역량 가②

정과제-

규제개-

처 노-

체 가 노-

정책 역량 가②

체 가 노-

주 무에 체 가ㆍ

노

정 신노ㆍ

민만족 조사③

주 시책-

민원 정-

민만족 조사③

민원 정-

정과제 가◇

정 과제-

정과제 가◇

시 정 가-

처 체 가◇ 처 체 가◇

단체 가 시 실시( )◇



주 처 주 정책과제

경

제

정경제

경제1. 생 책

시 정과2. 경개

3. 제경제 경 강

과
첨단연 개 사 연 과 산1.

원 전 보 적2.

농
농 산물 개 본격1. ‧

농 사 식 개2.

산 원

무역 정과1.

식 산2.

에너 산 조 개 과 정 철저3.

정보 신

식정보 사 라1.

정보 신산2.

정사 경 신3.

노 동
고 정 책 사 전망1.

노사 정 신 노사문 정착2.

건
간 시 사 적 과 체계 개1.

역균 전2.

산
만산1.

산 체계2.

산처

정 문 개1.

공 연 개2.

산 집3.

공정거래 원
집단 공정거래1.

과점 시 조 경 제 제 개2.

감 원
경 강1.

조조정 차2.

청 담 공 제고 조 정 실1.

청 물 체제1.

조 달 청 공공 매1.

계 청 계 신 보1.

상 청 상 보 상 상1.

농 청 경농 실천 정착1.

산 청 산 득 농1.



주 처 주 정책과제

경

제

청 처 창 원1. ‧

청 식 산 신 공정 여 보 강1. ‧

철 청 철 경1.

경찰청 상 전 염 강1.

‧

‧

보

1. 남

강 정책2.

상
경제 동 강1.

계적 문제 결에 여2.

고 태1.

개 적2.

병 무 청 병무 정 신1.

사

‧

문

고등 경 제고1.

심사 생 강2. ‧

새 문 창조 사3.

문
문 산 적1.

산 전략적2.

보건복
보건 료 개 과제1. 3

사 보험 개 과제2. 3

경
맑 물 공1.

폐 물 적정2.

여 원 여 상1.

문 청 문 원 보존 체계적 정1.

식 전청 식 등 전 강1.

가보 처 가 공 생 정과 복 상1.

정

무
사 정 보1.

제 생2.

정

사 제 개1.

정 건전2. ‧

전 정 정 적 상3.

제 처 정 심사 내실1.

정 보처 정 보시 보 강1.

검 찰 청 정 근원적 척결1.

경 찰 청 민생 동 내실1.



가 가 착 사( )

정

책
정책 체계
적

당 정책 경 에 여 적시에 제- ‧
가

정책 전체 당 연 가 제시- ( )
고 연 적절 가
정책 달 전략적 단-
연계 가
계 여 절차- ,

가

정책내
실

포 적 상적 가 매년 고 가- ‧
- 계 정 단 등 갖 져 가, ,

정

책

집

집
책

- 계 단 집 고 가‧ ‧
정 정 여 제 고 가-

정책상
- 정여건상 적절 포착 고 가‧ ‧

과정

당정 조 처간 등 거쳐 무- , 고
가
과정에 정당 고객 제 고-
가

민 당사 에게 것 고- 가



가 가 착 사( )

정

책

과

계

달

정 에 계 루 졌 가-

산( , )

민본 과

민 에 정책 취 가 실 적 달-

가

민 에 과 정 고 가( )‧

- 정책 과 새 정책 에 나가고 가





가 가

체 가 상과제

정 적절

년 무계 주 사 체 가1999①

상과제 정 가?

가과정 실

② 당 가계 가가 실 가?

가과정에 전문 객 게③ ․

보 고 가?

가내 실

정책 과 에 가 적절 게 루( )④

고 가?

정책 나 집 등과 본 적 문제점⑤

적시 고 가?

가결과

정 무 심사 가결과 개 조 사 게⑥

루 고 가?

- 19 년 무계 에 개 조 실태99

년 체 가결과 적사 에 개1999⑦

조 게 루 고 가?



가 가

계 적절

계 에 전문가 내 원,ㅇ

견 적절 여

계 내 적 상 정 가,ㅇ

등 본적 사 포 고

여

과정 적절

종 단 에,ㅇ

조정 무실적 등 정 차,

고 여 등

노 적정 제에 실시 여ㅇ

가 가

계 적절

헌 제정 정 헌 심 원ㅇ ｢ ｣

여‧

헌 내 과 내 제,ㅇ

공 절차 등 규정 고 여

과정 적절
헌 실천 종 계 여ㅇ

헌 에 민 보실적 등ㅇ

노 적정 헌 에 체 실적ㅇ



가 가

과정 적절

정정보공개 심 가 적절ㅇ

고 정보공개에 신청시 심,

견 제 듣고 여

정정보공개 청 적 에 맞게 공(15 )ㅇ

개여 에 신 고 여

노 적정 정정보공개 청 제 에 원ㅇ

과
정정보공개 청 전 에 체점검ㅇ ‧

가 실적

가 가

과정 적절
ㅇ주 정책 사 등 에 적극적Internet

공개 고 시 고 여Up-date

노 적정 정보공개 참여ㅇ

가 가

공 강 책

년 가 강 에1999ㅇ ｢ ｣

체실천계 내 실

존 조 척결 책 취 경제 개 내ㅇ ‧

과다 복감사 노 등 정감사 개 실적ㅇ ‧

공 사 공 경 제고 등 공ㅇ

조 노

책

책 에 실천ㅇ

주 과제 실천과제에 심-

원 산 등에 실-

보 그램 개 시 여ㅇ ‧

- 민 접 공무원, ,

실적 과 강실시 실적 등( )

거절 제정 등 공 동- . ( ) ,

강 실적



























제 정 헌 정정보공개 척결노, , ,◇

타 경 신노 등 종 여, 정 결과

처 원 개 에(23 )ㅇ ‧ ‧

적절 고 정보 신 등- ,

미 정 보처 등- ,

청단 개 에(16 )ㅇ

- 적절 고 청 조달청 등,

미 청 문 청 등- ,

체 가 노 과 정 신노 종 여 정※

결과

처 원 개(23 )ㅇ ․ ․

농 노동 등- , ,

청단 개(16 )ㅇ

상청 청 철 청 등- , ,

과제 주 개 조 사 고

사 취 계

복 시책 가

보건복( )

저생계 정 계 조사 탕ㅇ

생보 정

노 노ㅇ

책

정 적 심 적 원 견 제,ㅇ

강 등 개 개 사8

1999.1.29

무

보고

정

단체간

체계 가

정( )

ㅇ 시책 과 가결과에 라

정 정상 티 제 강,

정 체간 조정ㅇ

적근거

정 단체간 사ㅇ

등 개 개 사13

1999.1.29

무

보고



과제 주 개 조 사 고

식
전

시책 가
농( ,
식 청 등)

식 전 책 ,ㅇ
민 다ㅇ 식 검사강
식 전사고 생시 상ㅇ
상조 계 등 개 개17 사

1999. 6.11
동보고

복 정책
실 가
보건복 등( )

복 책 원ㅇ
주 계ㅇ

민간 공공 고ㅇ
등 개 개 사18

1999. 6.29
동보고

창 계
실 가
노동( ,
정경제 등)

단 적 창 계 조정ㅇ
창 계ㅇ

창 본정보시ㅇ
등 개 개 사5

1999. 6.29
동보고

· ·
조체계 실태

가
정( )

ㅇ 시 상·
시 개ㅇ

전문 등 개 개 사11ㅇ

1999.12.16
전
단 보







차 원 문

접 근

민원신청 처 절차에①

당 사무실 창 에 내②

전 창 문 시 공무원 내태③

담당공무원과 담 전④

정 신청시 식과 신청절차 간①

무처 과정상 창②

량③

정 민원 정 문④

⑤ 민원신청 다 전 컴퓨 신 가( , , )

신 /

정

담당공무원 무처 시①

민원처 정②

담당공무원 처③

민원 처 시간④

민원처 간 보 여⑤



차 원 문

적

정 내 근처에 주차공간①
식공간 실 포( )②
실내 연락시③

공간 청결④

/

문 나 에 적극적 태①
민원 결시②
제시시 신 시정 여③

민원처 처 결과에④
정보 공개여⑤

민원 처 결과 당①
무처 공②
담당공무원 정③

상 적※
역 단체 과①
민간 과②

년1998 년1999 상

접근․

․

신 정․ ․

적․

․ ․

․

56.7

58.0

53.4

62.6

53.6

61.5

64.9

63.5

59.7

62.7

57.1

65.7

8.2

5.5

6.3

0.1

3.5

4.2

종 만족 54.9 61.0 6.1







무조정실
(정책평가 원 )

행정 치 계기

평가 보시책
선정

평가지 개발

견수렴/
Pilot Study

지방 치단체종합평가

지 (안) 검토

계 처 /

지방 치단체 견수렴

보시책(안) 검토

(지방 치소 원 )

보시책선정및

평가매뉴얼
성/배포

보시책별평가지

개발

(한 지방행정연 원)

지방 치단체종합평가

지 (안)

평가시책선정

보시책제출

(각 처)

평가 뉴얼 성

(한 지방행정연 원)

Pilot study 실시

평가 뉴얼 정/배포

평가지 별가중치산정/

만족 조사설문지개발

(한 지방행정연 원)

하반기

심사평가연찬



시

공공 신 문 전 산, , 경남 전 전남, ,

역

조 정 감‧ 전 주, , 경남 전남 제주, ,

정 신 전 주 산, , 전남 남 전, ,

민원 정체제 개 산 산 천, , 전남 전, .

정 신 산 전, , 제주 경남 경, ,



시

역경제 문 산 천, , 경남 경 경, ,

역

원 산 천, , 경남 경 전남, ,

경 적 경제 산 천, , 경남 전, ,

역실 문제 산 주, ,

전남 경, ,

남경남․

남 경남 동* ,

주민 전 문 주 산, 강원,

역

난・ 주 산, 강원 전남,

주, 전 ,

정역량 문 산, 경남 경,

역

정여건 천, 경 경남,

정 노 산 산, 제주 경남,

정보 역량 문 , 남,

역

정보 여건 산, 경남 남,

정보 개 전, 전,





역 시책( )

조 ․

정

감

조 ․

정

조 정 과․
정 건-

감-

민간 탁 노
민간 탁 상 정-

적정

정

신

정책실 제 정책실 제 실천노 정책 료집 간실적-

규제정
규제정 노

규제개 원 심-

실적

규제신 시 심 실적-

규제정 과 규제정 건-

민원 정

체제

개

민원 정

절차개

택전 민원처 제

보노

- 택전 민원처 제

보건

헌 실천노 헌 실천실적-

민원처

민원처 신-

택전 민원처-

신

민원 정 절차개 과
택전 민원- ․

처

주민등

제갱신

주민등 제갱신

보 노
보건-

과
계 간 상 료-

실적

정

신
산 절감 경 절감

심 사 경- ․

절감

- 산절감 시책 개



역 시책( )

원

원

원 단 적정

-

보

공공 사 조-

주실적

원 단,

적정

- 제 매실적

시 개척단-

실적

산 연 건-

원 과 실적-

전문가 견 - 건

조 노 역 정실적-

적극 보 실적-

과 실적-

경

적

경제

원 경․

경 경 문-

감 노 단 건-

달 원-

역

실

문제

공공근

사

적정

공공근- 30-55

주 원-

공공근 포-

사 정 주민 견 실적-

원 보노 담 보-

감 실

- 사 원

참여 원 사고-

생

달
계 원- ․

사 과
사- ( )

실적



역 시책( )

난․

난

난 조 노 난 보-

난 노
난 점검실적-
역 전 책 원-
실적

조 노
책 보-

- 험 정 실적
- 취 시 점검실적

복
보-

복 사 실적-

동 적극
사 단 건-
실적-

조 조 - 119

보강 노 - 보

역 시책( )

정여건
정

정 정-
정 주 정-

정 조
정탄 -
정 정 채 상 미-

정 원
노 체 가-

감 노 경상경 절감-

역 시책( )

정보
여건

정보 라
정보

- 공무원 당 보1 PC
보- E-mail

정보 조 ․
실적- CIO

- 정보 공 격 보

정보내 정보시
전 결-
넷-

정보공동 게시 게시건-

정보

개
정보

정보 드 단체 심-
개 실적 - 공무원 당 시간1

보실적 정보 사개 실적-









처 주 정 책 과 제

< (17)>部

정경제 경제 정 조 정착1.
제 공 제고 정 적2. ‧

남1.
민적 역량강2.

상 냉전 종식 강1.
제 계 다 에 동적 처2.

무
(*)

과 가 강 신1.
정보 정 신2. ‧
정 적 척결3.

미래전 정보1.
정신무 강2.

정 정 개 차1.
전 정 조2.
과 책 조 정착3.

민 강 등 내실1. ‧
2. 식 사 에 고등 체제 개

과 심원천 적 개 연1. ‧
원 전 보 적2.

문 식사 문 역량 제고1.
산2.

농 농 산물 개 가1.
주곡 정적 공2.

산 원 무역 조 정착1.
산 제경 강2.

3. 에너 산 조조정 원 과 에너 절

정보 신 식정보 사 라1.
신과 전 원2.

보건복 민 생 보 취 계 원 강1.
보건 료 체계 개2.

경 강 종 책 등 개 책1. 4
끗 공 보2.

노 동 고 정 개 사 내실1.
신노사문 정착 근 복2. ‧

건 역균 개 시책1.
시 난 시책2.



처 주 정 책 과 제

산 경1.
태 물 심2.

< (3) >委員會

공정거래 원
과점시 조 경 제1. 적 제 개‧

적 택 보2.

감 원 산 건전 강1.
조조정 내실2.

여 원 여 사 참여 상1.

< (4) >處
산처

공공 문 개1.
정 제2.

제 처 정심 민 제 강1.

가보 처 가 공 등 생 정 원 복 상1.

정 보처 정 적 보 적 제고1.

< (15) >廳
청 과 공 과 납 제고1.

청 신 체제 차단1.

조 달 청 공공 매체계1.

계 청 새 에 계생산1.

병 무 청 새 병무 정 체제1.

경 찰 청 적 민생 책 민생 보1.

상 청 상 보 체계 상1.

문 청 문 보존1.

농 청 경농 정착 체계1.

산 청 경제 산 경1.

청 신 경 강1.

청 식 산 정 신 여 보 강1. ‧

식
전청

식 등 전 강1. ‧

철 청 철 경 신1.

경찰청 상경계경 전체계1. ‧



가 가 착 사

정

책

정책①

타당

정책 전체 당 연 가 제- ( )

시 가

정책 가 상 정 에 경- ,

에 고 가

계 내②

실

정책 달 여 정책 단 사- (

등 실 게 가)

계 여 절차- ,

가

정

책

집

시 과정③
정계 에 맞 사 고 가-

원 달 결과 적- ( )

집 고 가( )※

시 과정④

적절

정여건상 적절 포착 여- ‧

고 가

시 과정에 민 당사 에게 제-

고 가

정

책

과

⑤

달
- 사 결과 당 정 계 달 가

정책 과⑥
민 에 당정책 과가 실 적-

나타나고 가











가 가

넷DB
각 식정보 실적- DB․
넷 실 각 참여- ,

갱신주 등

정보 드

각 정보 경 에 노-
정보 사 조정 여CIO․
정보 사 킹 여 등․

정보 공 격 보-
정보 공 격 보 전체공무원/․
정보 실적-
공무원 당 연 균 실적1․

정보

내 정보 공동-
그룹웨 나 게시 에 게시 내 정보 공개․
건 공무원 당 균 게시건 등( 1 )
전 결-
전 결 건 전체 결 건/․
웹 민 제공-
․ 라 민원 시 민원 답 답시간( )

정책 사 등 정정보 제공 정, ,․



가 가

각 처
계

내실 여

계 에 가ㅇ
연간 계 건 월 전 제 건- 8
당 계 정ㅇ
계 정건-

정 계 적 제 여ㅇ
적 제 월 내 월 내 등- , 1 , 2

정 실태

적 정ㅇ
- 시 에 각종 시 시 규, 등

포
시 난 월 내 월 내 월 과 정 등- 1 , 3 , 3

여 가

가 가

공 강 책

년 가 강 에 체2000ㅇ
실천계 내 실

ㅇ 점과제에 감찰 동 공 조 내5

존 조 척결 책 취 경제 개 내ㅇ ‧

과다 복감사 노 등 정감사 개 실적ㅇ ‧

공 사 공 경 제고 등 공ㅇ
조 노



가 가

책

책 에 실천ㅇ

주 과제 실천과제에 심-

원 산 등에 실-

책 실천과제 실적100ㅇ

개과제 라- 30 ( )

경찰 무 경 건 건 생 등 취- , , , , , 6 100
실천과제 실적 제 개 과제 연사 당( , ,
정 연 간)

보 그램 개 시 여ㅇ ‧
민 접 공무원- , ,

실적 과 강실시(
실적 등)

거절 제정 등 공 동- ( ) ,․
강 실적

가 가

보 료
포실적

정책사 보 보 료ㅇ ‧

,
보 동 실적

연 신문 고 뷰 간담 등, , ,ㅇ
보 동

사실과 다
보 내 에
시정노

내 시정노 고 정정보, ,ㅇ

보사
보미 사

보사ㅇ
-각 등 정책 적극적 민들에게 고

시킴 정책 과 거 사
-새 보 실제적 보 과가
생 상 등







가 가 착 사

과제(1)
정
계

체 가 상과제①
정 적절

년 무계 주 무- 2000
정 가

주 무계 정*
거나 새 계
주 무 가․

정시 가점

체 가계②
실

정책 과 료- ․
체 에 가계 여
사 계 실 에-
가계 여



가 가 착 사

가(2)

과정

가 실③

공 가 적 여-

민간 원 실 적 가 동-

여

④ 전문 객․ 보

체 가 원- ․

민간전문가 참여․

민간 원 보․

원 내실 정․

가(3)

내

정책 과⑤

가

정책 에 가여-

적절 상( )

정책 과에 가여-

적절 ( )

본 적 문제점 적시⑥

체 가결과 본 적 문제점-

나 제시 고 가

본 적 문제점에-

고 가․

가(4)

결과
가결과⑦

년 가결과 적사 에- 1999

조 계 적절 가

년 년 가결과 조 사- 1998 ,1999

에 실태







년 처 체 가 노2000◇

처 문 산 원 정 보처 상: , , , ,ㅇ ‧

청 병무청 청 청 청 철 청: , , , ,ㅇ

과제 주 개 조 사 고

조 개
사

가
산( )

사 연계 등 포ㅇ
조 개 사 종 계

산종 정보 등DBㅇ
정보

개 연계 강·ㅇ
등 개 개 사17

2000.4.19,
동보고

과

실태 가
과( )

가과 전망ㅇ
에 공ㅇ

여건
존 제고ㅇ

과 정책조정시 등ㅇ
개 개 사10

2000.4.19,
동보고

매
개
경( )

생산 폐 물 체계,ㅇ

매 전 에 계ㅇ
매 전공 에 계

민간참여 원 등 개26ㅇ
개 사

2000.6.16,
동보고



과제 주 개 조 사 고

처

전략

청( )

ㅇ전략적 상 정 집

원

종 체계적 제 라ㅇ ․

ㅇ

적 원체제 등 개12ㅇ

개 사

2000.6.16,

동보고

민원 정

신

무조정실( )

처 청 책 민원처 체제ㅇ

ㅇ다 민원에 체계적 체제

각 적극적 민원처 여건 조 등ㅇ

개 개 사15

2000.12,

무 보고









년1999 년2000 상

접근ㅇ

ㅇ

신 정ㅇ ․

적ㅇ

ㅇ ․

ㅇ

64.9

63.5

59.7

62.7

57.1

65.7

65.0

66.9

62.1

66.3

58.3

68.5

+0.1

+3.4

+2.4

+3.5

+1.2

-0.2

종 만족 61.0 62.3 +1.3





가 본 정 무조정실 정책 가 원( )

본계 정 처, 단체 동 가 원( )

상과제 정 시
단체 동 가 원( )

역 단체

가결과 심 정․ → 무조정실







무조정실
(정책평가 원 )

행정 치 계기

평가 보시책
선정

평가지 개발

견수렴/
Pilot Study

지방 치단체종합평가

지 (안) 검토

계 처 /

지방 치단체 견수렴

보시책(안) 검토

(지방 치소 원 )

보시책선정및

평가매뉴얼
성/배포

보시책별평가지

개발

(한 지방행정연 원)

지방 치단체종합평가

지 (안)

평가시책선정

보시책제출

(각 처)

평가 뉴얼 성

(한 지방행정연 원)

Pilot study 실시

평가 뉴얼 정/배포

평가지 별가중치산정/

만족 조사설문지개발

(한 지방행정연 원)

하반기

심사평가연찬





문 단체 고

정 신
시 산 역시,

경상남 강원,

원2 ,

원 여1

복 경개․
주 역시 전 역시,

경 청,

역경제
시 산 역시,

청남 경상남,

역경제
전 역시 산 역시,

경상남 전라남,

주민 전
천 역시 시,

전라 청,

정 역량
역시 주 역시,

전라남 경상남,

정 역량
산 역시 시,

경상남 전라남,

정보 역량
시 전 역시,

청 제주,





역 시책( )

정

민원 정
제

민원 정
조
노

택전 민원 전담 보-

민원 정
과

체 민원사무간 실적-
민원 제 실적-

민원
시책 과

- 주민 생 민원전담처․ 실적
역 민원시책개 실적-

정
헌 실천

헌 제정
적정

- 계 견 내 체 실적

헌 실천
노

조 정 실적- ․
보 공무원 실적-
고객만족 티 실적-

주민등
제

주민등
주민등 무 보-
주민등 료 정 실적-

주민등
무
과

주민등 실적- ․

적사무
정

적
조

적전산 료 정-
적공무원 참가-

적 무
과

적공 등 사 정 실적-
시 경등 탁 정-

적 전산 사-
감 시-

건 물 실적-

적 량
점
과

적 량 점삼각점 정- ․
근점 정-

규제
개

규제개

규제개 규제신 강 시 심사실적- ․
규제개 실적-

규제정
과

규제정 실적-



역 시책( )

복
상

민 생 보
제

조
노

사 복 전문 원 당- 1
생 보 상-

원
과

원 네 워크 개 실적-
- 생 보 조건 조

복 시책실천

조
노

전체 산 복 산-
보실적-

복
과

공무원 고-
가사 가-

생산 매-
- 등 시

정신보건
문간

사

정신보건
사
조 노

정신보건 실적-
정신보건사 산-
보건 당 정신보건전문 보-
견 보실적-

정신보건
사 과

역정신보건사 실적-
정신보건가족 실적-
정신 원실적-

문간
사
조

문간 담당 당 상- 1
문간 담당 전문 실적-
산 문간 사-

문간
사 과 상 문간-

경

경
역량시책

조
노

경 조 제개정실적- ․
제 실적- 21 ‧
당 경 산- 1

녹 보전 역 보-

물
시책실천

조
노

취정 시 개량사- ․
당 보- ․

거정 산 보-

실-

물절 보실적-
뇨 산폐 처 시 가동 상- ( )

물
과

절 보-

-
처-

실-

- 처 뇨 산폐 처 시 민간 탁․

과
폐 단-

폐 과 징-

폐 물

시책실천

조
노

쓰 종량제 실적-
쓰 신고처 실적- ․

농폐 물 거실적-

폐 물
과

감량실적- 1
실적-

식물쓰-

시책실천

조
노

단-

과 징-

과 미 염-



역 시책( )

산

원

물가

단체

심
단체당 원 산-

민

노
티 여 실적-

물가 정

과
- 전년 동 개 상

원산

시

원산 시

보노

실적-

보실적-

원산 시

과
담당공무원 당 단 건- 1

역

신 원

사

조
산 실적- R&D

계

노

연 참여- ․

산 공동연 결-

전년 동 처창 감-

처 보 실적-

처 실적-

원 과 산 공동연 참여 원 감-

에너

절

정책

노

에너 절 시책 산 보- ․

보실적-

에너

절 과

공공 사 실적- ESCO

전년 동 공공 에너 사 감-

고

공공근

사

사

조
무 담 보-

보

노
보실적-

달
생산 사 실적-

참여 상연 원 참여연 원-

고

계

적절

정-

정 종 정-

과

료-

격취득-

취-

주민 착

고 제

공

실 DB

제고

실 공공근- DB( DB)

실 담당- DB

원노
복 조 결과-

신노사

문 정착

실천

보ㆍ 노
실적-

신노사문

정착 과
역노사정 실적- ․



역 시책( )

농

농

사

사

조

농 사 조 규 제정실적- ㆍ

공무원 격 취득 원-

사

보노

전년 동 보 보 가-

농가 경 컨 실적-

사

과

농가 농 전문 료-

농가 시 사 실적-

연 사

조
연 사 감-

연 사

과
연 연 실적-

가

사

가

사 계

적절

사 계 실적-

노 -

사

과

사 적당 연고 원-

사 적당 산물 집실적-

계

적절

전문가 참여실적-

산사

적절

- 산주 담경 단체 산

원

계 실적-

종녹 노 사 정보강 실적- ․ ․

사

과
사 실적-

역 시책( )

시계

실적

시계

과

시계 실적-

개 사전조 적 실적-

건 정

건실

건 정

조

시 건 조 정 실적-

건 정공무원 실적-

건 공무원 시책 개 건-

건 정

과
건 공무원 당 점검단 실적- 1 ․

공원

사
사 과

당 사 계 실적-

시공 실적-



역 시책( )

생

주거 경

개

정책 심
보-

전체물량 시 물량 보- ․ ․

사

적절

계-

정사 실태-

사

과

시책 사 실적-

- 농 처 시 실적( 만 가)

개

만 상( )

정책 심
보-

전체물량 시 물량 보- ․

사

적절

계-

정사 실태-

정

만 상( )

사 계

적정

담 보-

신 료 실적- ( )

사 포 사 공사적정- ․

공사

적정
공사 착공 실적-

과
량 전점검-

고물

고 무

적절

시 고물 민원처 점검실적-

전 검사 실적- ․

고물 심 원 실적-

고물

정 과

고물정 단 실적- ․

고물 시 정 사 실적-

고물

과

시책 사 건- ․

- 정공공시 물 고물 실․ ․ 적

문

문

시

문

시 조

문 시 조 산-

당 문 산 규- 1

문 가-

․

조

- 사 집

실적-

실적-

사

적정

사 실적-

청 년

문 공간

시 - 청 년 당 시 청 년 사100

청 년 시 당 산- 100㎡

시

보 과
청 년 당 청 년 시 적규- 100

시

과
청 년시 산 시-

문

보존

사

적정

연간 사 건 공사 주-

보-

문 보전

과

정문 전 단 점검-

전년 문 원 가-



역 시책( )

민

․

민

시책

조

노

상 시 보 정 점- ․

검실적

민 사 산-

민 보실적-

경보시 정 점검 실적- ․

민 원-

민 시책

과
민 실적- ․

정

조

노

강 계 실천-

보-

원 당 산- 1

시책 개 실적-

조 동-

조 원 조 동-

동 과

정 상 보-

검사 건과태료 과실적- ․

공무원 민생 원 동-

책

조

정 책 보-

험 정 사 실적-

물 정 보실적- ․

복

과

복 사 량 사-

복 사 산 보-

복 조 주 공실적-

난

난 책

조

노

정 난 보-

산 취 시 정 산 보-

난

과

보실적-

전점검실시 실적-

시 물

전

산 보

노
전 단 산 보-

전 단

과

전 단 상시 시-

계 시 실적-



역 시책( )

조

‧

사

조

개

정책 심 시 가전담 실적- ․ ․

조 정

과
정-

정

과
민간 탁 집-

정

과

정원감-

정규 원 감-

남녀 등

사

채

노
상 여 공무원- 5

보

노

여 공무원 균 과 과-

시 전 여 공무원-

노

여 공무원-

사 원 여 공무원-

노
여 공무원 참여-

공무원

시책

적정

전시책-

내 탁- ․

산 보-

-

과정․

적정

신규 개 실적-

참여식-

사 실적-

원 보

노

격 건 원-

원 전보제-

역

정

역 정

강

역사무

노

역사 산 보-

정 개 실적-

역사무

과

갈등 실적-

타단체 사 실적-



역 시책( )

정

정상태․

원

정 주
정-

정-

정 정
경상-

당-

정계
정계-

산-

․

절감노

체 가-

경상경 절감-

심사

심사 산 전 심사-

적격사-

심사

사

산-

조건-

채

적정
채 조건-

보-

상 책
채무상-

감채 원 보-

정

징 노
과 징-

체납 징-

과 징-

체납 정-

경

사 사 감-

경 과
-

공 개 사-



역 시책( )

정보

정보

라

정보

상 보- 586 PC

보- E-mail

공무원 당 보- 1

연결- LAN PC

실적- DB

조 /
정보-

실적- CIO

정보 공 격 보-

정보

시책

정책

심

정보 단체 시사-

정보 산-

시책

원

시 정종 정보 원-

원실적

정정보망 역-

원실적

적정보 원 원실적-

건 정정보 실적-

정보
전 결-

공무원 당 전 게시 게시건- 1

공무원 당 전 민원 접 건- 1

접-

주민 당 월 균 접- 1

제공정보 종-

정보

시책

정보

과

공무원 당 정보 시간- 1

주민 정보 실적-



역 시 책 문

정 민원

공무원 절-

민원 무 처 시간-

시 경 적-

복 상

복 시 만족-

보건
보건 료-

보건 시 만족-

경

연 경보전 - 산 녹 등 연 경보전 만, 족

물
돗물 량 만족-

돗물 만족-

폐 물 쓰 거 거 청 만족-

산 원 산 산 원 만족-

고 공공근 사 공공근 사 적절-

농 농 사 농 사 만족-

생

농 주택개량 농 주택개량사 만족-

정 보 만족-

고물 고물 만족-

문
문 시 문 시 만족-

만족-

시계 시계 만족-

공 원
공원 적 만족-

공원 만족-

시 시 만족-

책 시-

난 시 물 공공시 물 전 만족-





경 고



경 고



처 주 정 책 과 제

< (18)>部

정경제
적 경제 과 산 경 강1.
문 정 경제 강2.

적 원
가 적 원 적 개 체제1. ‧

2. 생 단계 적 원 개 개

남 경제공동체 건 본격1.
남 계 전 민족동 복2.

상
체제 강1.

새 경제 경에 처 상 강2.

무 (*)
민 신 가사 강1. ‧

정보 정2. ‧
정 척결 신 검찰상 정3.

미래 적 개 조달 무 개1.
병 사 사 제 개2. ‧

정
전 정1.
경 강 적 정 개2.
건전3.

과
첨단 개 전략적1.
원 개 과 전 강2.

문
문 산1.
년 문 계2. 2001 ‘ ’
년 월드컵 태3. 2002

농
농가경 정 득1.
농 조 조개2.

산 원
고 가가 산 조1.

2. 정적무역 적고
3. 에너 산 제고 에너 시 신

정보 신
식정보1.
산 적극2. IT

보건복
1. 민 생 보 내실 민연 건
2. 보건 료 체계개 과 료보 제 건실

경
1. 경과 경제 께 살 에 젝-2『 』
물 공 폐 물 등 매체 경2. , ,

노 동
고 정 책1.
상생 노사 계 적 경 조2.

여 여 적 원개1.

건
동 물 강 조1.
균 역개 민 주거 정2.

산
동 심 만 건1.
산 경 제고2.



처 주 정 책 과 제

< (2) >委員會

공정거래

원

과점시 조 개 경 원 산1.

보 시책 강2.

감 원
감 제고1.

웨 개 본격2.

< (4) >處

산처
1. 공공 문 개 차 과 상시 개 체계

고 적 정 시2.

제 처 정 원 민참여1.

가보 처 가 공 등 복 상과 보 문 산1.

정 보처 내 정 보역량 적 제고1. ‧

< (15) >廳

청 공 과 과 조 정1.

청 신1.

조 달 청 전 조달체계 정착과 조달 제고1.

계 청 경제사 에 계 개1.

병 무 청 병무 정 강1. ‧

경 찰 청 적 민생 체계1.

상 청 고객만족 상 실 상감시체계 보강1.

문 청 문 보존체계 강1.

농 청 농 생 공 적극1.

산 청 경 적 산 원 개1. ‧

청 처 정보 내실1. ‧

청 제고 식 사1.

식

전청
식 등 전 체계1. ‧

철 청 철 경 신1.

경찰청 상 염 역량 제고1.



가 가 착 사

정
책

정책①
타당

- 정책 전체 당 년 가 제( ) 시
가

정책 가 상 정 에 경 에- ,
고 가

계 내②
실

- 정책 달 여 정책 단(
사 등 실 게 가)

- 계 여 절차,
가

정
책
집

시 과정③
정계 에 맞 사 고 가-

원 달 결과 적- ( )
집 고 가

시 과정④
적절

- 시 과정에 정여건상 적절‧ 포착
고‧ 가

- 시 과정에 민 당사 에게 제 고
가

정
책

과

⑤
달

당 정 정책 달 가-

정책 과⑥
당 정책 과가 민에게 실 적 나타나고-
가











가 가

열 정

정책정보 전 적 제공ㅇ

정책 료 간 료 문정보 제공- , ,

라 정보공개제ㅇ

라 청 매체 라 조 정 공개 료- , ,

라 납 정보공개 등,

전 적 민ㅇ

- 정책포럼 건 정책포럼 정 전 건, ,

Q/Aㅇ

답 제공 문- , Q/A

정

민원정보 제공ㅇ

민원담당 공개 민원 정보제공- ,

민원처 전ㅇ

종 라 민원처 라 민원처 실적- , ,

민원 료 라 납

민원처 결과 공개ㅇ

- 공개시 식 민원처 라 공개실적,

민원 제ㅇ

민원 제제 보 제제 체- ,

정

생산적 정

라 정보 공동ㅇ

타 에 제공 거나 제공 정보-

식공ㅇ

식정보 식정보 식- , ,

정보공

전 결 전 문ㅇ

전 결 전 문- ,

조 신ㅇ

정보 실적 제 개 실적 무처 절- , ,․

차 개 실적 조 조 개 실적,



가 가

사 정

사ㅇ

등 사 정 등에- ,

다 가 실시여 개 원 등,

원 만족ㅇ

- 사 정 시 실적,

삶 개 실적 등,

정 보 강 노

보 료 포실적ㅇ

보 동 실적ㅇ

사실과 다 보 에 시정노ㅇ

보 보미 사ㅇ



가 가

공 강 책

체실천계 적정 실태ㅇ
실정에 맞 계 여 실천 가- , ,
정 체 적정․

심ㅇ
상 에 체 가 여 공 강- ,
원 실
공 조ㅇ

사 저 제거 근무여건 개 열심- ,
공 에 티 여 등

문 보ㅇ
체 보 책 실 주 적- ,

보 점검 실사 에 조 실태 등

책

정정보공개 공 과제( )ㅇ
체 계 체 참신 정- ,
적정 내 적 시 노 등,
점 과제 처 택과제( )ㅇ
체 계 체 참신 정- ,
적정 내 적 시 노 등,
체 실태ㅇ
정제 개 단 차원 노- ,‧
체 과제 실태,





가 가 착 사

과제 정(1)

계

① 체 가 상과제

정 적절

년 무계 주 무- 2001

정 가

※ 개 과제 묶1 2～

가

주 무 시 계 실-

체 가계②

실
가계 실 여-

가과정(2)

가 실③
공 가 적 여-

- 과제 착 사 적 여 가점( )

가 전문④ ․

객 보

체 가 원- ․

민간전문가 참여․

민간 원 보․

원 내실 정․



가 가 착 사

가내(3)

정책⑤

정책 과 가

적절

정책 에 가여-

적절 상( )

체 단간 적, -※

절 여 적정 등에,

가여

정책 과에 가여-

적절 ( )

※ 달 민에게 미

정책 과 등에 가여

문제점 적시⑥

실

본 적 문제점 적절 게 제시 고-

가

본 적 문제점에-

고 가․

원 달-

적 집 고 에

가여

가결과(4) 가결과⑦

적절

년 가결과 적사 에- 2000

조 계 적절 가

- 년 년 가결과 조 사 에1999 , 2000

실태 년 실시(1998

정과제 가결과 조 사 실

태 포 )







과제 주 개 조 사 고

신

과( )

신 정심사제 개 신ㅇ
신 제고

신 원제 강ㅇ
신 사 체계 등 개15ㅇ
개 사

2001.2.8,
동보고

고 사 에

노 보건․
복 정책 가
보건복( )

정책 체계 강ㅇ
노 취 정책 실 제고ㅇ

보 제공ㅇ
노 에 체계 등ㅇ

개 개 사27

2001.4.6,
동보고

청 년 보 정책
실태 가

청 년보 원( )

청 년 에 종 책ㅇ
청 년 시 제 개ㅇ
ㅇ청 년 시 에 감 강·
청 년 보 정책 조정 연계 체계ㅇ
강 등 개 개 사15

2001.4.6,
동보고



과제 주 개 조 사 고

단 실태 가

무( )

책 정ㅇ

ㅇ 사 료․ 강

료 원료물 에ㅇ

적 강

사 사 단 체계 강ㅇ

감 산ㅇ

제 정책연 강 등ㅇ

개 개 사21

2001.11.1,

동보고

동21C

만물 심

만정책 가

산( )

만시 다각적 원ㅇ

보 강

만물동량 보전략ㅇ

ㅇ제 만 보 강3

ㅇ 적 만 노 강

연 정책 원 강ㅇ

등 개 개 사18

2001.12.11,

동보고

처

시책 가

청( )

처 제 개ㅇ

창 보 시책 체계 등 창 원제ㅇ

개

원제 개ㅇ

원 개· ·ㅇ

ㅇ정책 체계 개 등 개 개 사33

2001.12.28,

동보고



가집단

가집단

본

본( )

가집단

가정책

가집단

문문

년2000 3
1,000

(3,000 )
개20 21～ 여개120

년2001 7
400

(2,800 )
개9 여개50









차원 문

접근

민원신청 처 절차에 내①

당 사무실 창 에 내②

전 창 문 시 공무원 내태③

담당공무원과 담 전④

민원 신청시 식과 신청절차 간①

무처 과정상 창②

량③

정 민원 정 문④

민원신청 다 전 넷 등( , , )⑤



차원 문

신 /

정

담당공무원 무처 시①

담당 공무원 정 고 민원처②

민원 처 시간③

민원처 간 보 여④

/

민원처 과정 나 결과에 문 등 태①

민원처 결과에 근거나 제시여②

민원처 처 결과에③

정보 공개여④

민원 처 결과 당①

무처 공②

담당공무원 정③



문

접근

과정

접근

넷 민원처 당 처①

민원사 신청 란 찾 가 과

정에 나 만족 십 ?

정보

제 공

당 처가 내 민원 란에 민원②

들 민원사 과 여 고

사전에 제공 다 정( )

보에 나 만족 십 ?

신청

사 민원 신청 거나 갖③

건 나 절차에 나 만족 십

?

처 과

정

결과

신
넷 신청 민원 처 간④

에 나 만족 십 ?

/
넷 신청 민원 처 과정 나 상태⑤

에 제공 정보나 검색 가 에

나 만족 십 ?

민원처

결 과

넷 신청 민원에 당 처⑥

처 결과에 나 만족 십 ?

전 적

만족

전 적

만족

넷 처 민원 전 에 나 만⑦

족 십 ?







가 (%) 내역

정책 가 원 정 70

정책- 20%

정책집- 30%

정책 과- 50%

민 정책만족 30 전문조사 조사-

계 100















무조정실
(정책평가 원 )

행정 치 계기

평가 보시책
선정

평가지 개발

견수렴/
Pilot Study

지방 치단체종합평가

지 (안) 검토

계 처 /

지방 치단체 견수렴

보시책(안) 검토

(지방 치소 원 )

보시책선정및

평가매뉴얼
성/배포

보시책별평가지

개발

(한 지방행정연 원)

지방 치단체종합평가

지 (안)

평가시책선정

보시책제출

(각 처)

평가 뉴얼 성

(한 지방행정연 원)

Pilot study 실시

평가 뉴얼 정/배포

평가지 별가중치산정/

만족 조사설문지개발

(한 지방행정연 원)

하반기

심사평가연찬







문 단체

주

시
책

정 신 시 천 역시,
청남 경상남,

보건복 ․
여

시 역시,
경상 경,

산 경제 주 역시 산 역시,
청남 경상남,

경 산 역시 시,
경상남 제주,

역개 산 역시 시,
전라남 청,

전 전 역시 시,
청 남남,

역
량

정역량 주 역시 산 역시,
경상남 청,

정역량 시 산 역시,
경상남 전라남,

정보 역량 시 전 역시,
청 강원,







역 시책( )

정

민원 정
제

민원제
과

민원-

민원사무
간 과

민원 감 실적-
민원처 간 단 실적-
처 절차 간 실적-

민원 정
정보 실적

사 민원실 실적-

민간 탁

민간
탁실적

민간 탁 감-
민간 탁 산절감-

공사 공단ㆍ 탁
실적

공사 공단 탁실적- ㆍ

정
헌

헌 보
과

보실적-

헌 실천
노ㆍ

개 시책 실적-

티 여실적-
고객만족 조사 실적-
시정 보상실적- ㆍ

적

적 무
과

시 경 등 탁실적-
적공 등 사 정 실적-

적 무처-

적 량
점
과

적 량 점 정 실적-

규제
개

규제개

규제개
노

- 규제 규제개 심사(개 실적)
규제정 실적-
규제개 실적-

존규제
정 과․

- 년 미정 규제 년 신규 규제2000 2001ㆍ ㆍ
미근거 규제 정 실적ㆍ

규제개
보실적

규제개 사 정 개 실적- ㆍ



역 시책( )

생

보

민

생 보 제

내실

생 보

적정

생 보 조사실적-

보 실적-

생 보 원 실적-

생 보 담당 보-

사

과
사 실적-

복
복

사

복

과

보실적-

가사 가-

생산 매-

가정

복

노 복

사

노 복

실적

노 복 월 균-

역노 적-

사 산

집 시 사 집 산 정시 실적-

적절

경 연 상신규-

- 경 연 당 집 보 내․ ․ 실적

무

적극
시 사 참여 체사 실시실적-

묘 제 정착

사시

․

사시 계 집 실적-

사시 정 실적-

적정시 실적-

묘 실태

조사

정 실적

묘 실태조사실적-

묘 등 정 실적-

납골 가-

건강

역정신

보건사

역정신

보건 사

내실

역사 정신보건 시 실적-

정신 견 보실적-

공공 정신 사 실적-

정신보건 실적-

강보건

사 강

강보건

사

과

강보건 전문 실적-

강보건실 실적-

강보건 사 실적-

식

전
식 전

식 사전

과

제조보고 적정 단 실적-

집 실적- HACCP( )

정 량․

식 감시

동 과

상 감시 전문 보-

단 실적- ․

정 검사 실적-

정처 실적-

민간감시

강

주민신고보상 제-

식 생감시원 실적-

식 접

식

강

식 접객 단 실적-

집단 식 생 점검실적-

식 생건-



역 시책( )

여

참여

정 원

여 참여

원 여

참여실적

여 참여-

동 또 신 원 여 참여-

여
실시 과

실적-

여 에

폭 근절

여 폭

근절 과

여 폭 죄신고건 가-

여 보 실적-

역사 여 폭 근절 동실적-

역 시책( )

고

취 원
실적

취 원
고 정 과

취 정보-
취-

전담 보-

공공근
사

과

상 동점검단 원-
원-
사고 생 원-
보실적-

고

계
적절

정 종 탁-

과
료-

격취득-
취-

역
산

역
신 원

계
실적

연차 계 집 실적-

사 참여-

원 과 적 산 원실적-

역
동

라 실적-
동 보실적-
시책 실적 과-

과
가-

보

물가

상거래

조상

보계 실적․
조상 보계 실적- ․

조상
단 동
과

조상 단 실적-

물가

물가 정
과

전년 개 상-

민

노

티 여실적-

심 원 민간참여-

에너
절

에너
절

정책 노
에너 절 계-
에너 절 보 실적- ․

에너 절

과
산 체 에너 절 실적-
공공 에너 절 실적-



역 시책( )

경
경

제

실적21

제- 21

-

보실적-

경시책

실적

경개 담 징-

경 시 민-

경 제 매-

경시책

실적
경 계 실적-

실천시책

과

과 징-

천연가

시내

보 실적

천연가 보-

천연가 전 보-

차

가

강

가 단-

저감실적
청 차량 보 가동-

식
물

시책

물

실적

절 보-

절-

실-

-

물절 보-

돗물

과

정 실적-

검사민간참여실적-

간 상 실적-

시책

과

징 실적
폐 과 징-

폐 종말

처 시

개

과

폐 종말처 시 실적-

실적-

거 실적-

- ( )
폐

단․

실적

- 폐 단․

경 염등 신고포상-



역 시책( )

폐

물
폐 물

시책

폐 물감량

과

쓰 종량제 정착실적-

포 폐 물 감량 실적- 1 ․

폐 물

실적

거-

식물쓰 가-

적체-
폐 물

전

과

- 쓰 단 신고포상 제

실적

폐 물 단 실적-

제 개

계
조 제정실적-

연

경

보전

연 경보

전시책

제 개

계

연 경 보실적-

연보전 계 실적-

연보전

복원․

사 과

생태계보전 역 정실적-

공원 정 실적-

생동물보 실적-

연보 시 실적-

역 시책( )

․

시

건 정

건실

건 정

조

건 조 근절실적-

건 정 무 처 제고-

시책개 실적-

건 정

과

건 공사 적정 실적-

건 물 실적-

정

사

사

과
계 실적-

시 물 등 실적-

시
시

실적

시 보-

정

( )

사 계

적정

사 계 적정-

신 실적-

사

적정
공사착공-

실적
량 정 점검-



역 시책( )

시
계

시계
시 보

시계
시 보
실적

시계 시-

미집 시
계 시
실적

미집 시계 시 책 실적-

고물

고물
정 단․
실적

고물 정 단 실적- ․

고물
무 고물 무 실태-

보계
동실적

- 고물 시책 사 전 실적
고물 보계 동 실적-

생 농
주거 경
개 ( )

정책 심 전체물량 보-

사 계

적절

계 적절-
계-

사
과

시책 사 실적-

처
시

과

보-
사 시 보 실적-

생

개 ( )

정책 심 전체물량 시 물량 보-

사 계

적절

계 적절-
계-

사 과 시책 사 실적-

시저 득주
민 주거
경 개

정책 심 전체물량 시 물량 보-

사 계

적절

계 적절-
계-

사
과

시책 사 실적-

문
시

문 시
문
시 조

문 시 조 산-

문
시
과

전년 시 가-

문
보존

문 보존
과

문 보 정 공사 주 계- ( )

문 경
정

문 내 정-



역 시책( )

정

실적

강 실천-

보-

조
조 동 실적- ․

동실적
검사 보-

민 사

정

실적

민생 원 동 실적-

민
민

시책

조

노

- 민 시 보 점검정․ ․ 실적

민 사 산-

민 보실적-

민 원 실적-

민

시책

과

생 민 실적-

책

복

사 과
복 조 주 공실적-

조

-

정 책 보-

물 정 보실적- ․

전산 원 보-

난
난 책

난

실적

사고 생 규 등에 점제- ․

난

조
난 보 적 실적- ( )

난 ․

태

난 심-

난종 상 실 적정-

전문

동

실적

시민 전 사-「 」

생 보 등 생 전 무료-

점검 실시 과

민 보실적-



역 시책( )

난 시 물

전

난 험

시 물

사

실적

난 험건 물 정 단 실적-

난 험건 물 건 사 과-

전점검

상시 물

점검실적

정 점검 실적-

- 각종 시사 점검 실적

산 보

노
전 단 산 보-

전 단

과

전 단 시-

계 시 실적-



역 시책( )

조
사

조
개

조 정
과

정 실적-

정
과

정원감 실적-
정원감-
정규 상근 감 실적-

체
처 과

정원 제 실적- ‧

남녀 등
사

채
노

상 여 공무원- 5

보

노

시 전 여 공무원-
심 처 여 공무원-
여 공무원-

남녀 등
실적

등 실시-

적정
참여식-

실적
-
내 탁- ‧

역
정

역 정
강

조정
과

조정실적-

정
실적

정-

사
과

사 실적-
다 사 실적-

정

식
개

결 신
실적

전 결-
실무 전결-

전 보고
실적

전 식 실적-

제

과
타당

과 타당-

과
개 과

과 계량 실적-

민간 민간
실태

원사
정
적정

사 전 사 포-

민간단체
동실적

등 단체 공 사 참여-

원 사
실적

원 사-
원 사 등- ‧



역 시책( )

노

체

보실적
체 가-

체납

징 실적
체납 정-

경

제고실적
-

경 절감

노

경

절감실적
경상경 절감-

건

절감실적
정규 건 절감-

원 담

담실적
담-

정

정

심사

심사

실적
산 전 심사-

심사

사
산-

채

채무상

실적
채무상-

채무 담

적정
당채무 담- 1

정탄

제고노

정 정
경상-

가 원
가 원-



역 시책( )

정보

정보

원

정보

정보-

실적- CIO

정보 공 격 보-

정책

원

단체 시사-

정보 산-

정보

과

공무원 정보 시간-

주민 정보 시간-

정보

조

정보 보-

실적- DB

정보보 정보보 시 점검실적-

정보보 경 조 실적-

정

상

내 정

정보

정정보

전 정(

)

전 결-

정보공동 실적-

시책

원 과

시 정종 정보 원실적-

가 정보체계 실적-

건 정정보 실적-

민

상

전 적

민

제공

전 민원

실적

민원처 넷공개시 실적-

넷 민원신청-

전 적

정보제공

실적

정보제공 종-

접-

접-



역 시 책 문

민원 정 정 민원 만족-

보건복 ․

여

복 시 만족-

가정복 노 복시 만족-

건강 보건 료 만족-

여 보 여 보 만족-

경

맑 공 등 만족-

식 돗물 만족-

강 천등 만족- ,

폐 물 쓰 청 폐 물 만족- ,

연 경보존
- 산 녹 나무 연 경 보존 노, ( )

만족

역경제 전

고 창 - 실 고 창 만족

역산
- 공 등 역경제, 전

만족

보

물가

가짜상 단 가 단- ,

만족

역개

․

시
시 과 정 만족-

시계 간 등 고물 만족-

- 공원 상가 등 시계 만, , 족

생
시 민 주택개량 등 만족- :

- 농 농 역 정 등 만족:

문

시 공
민문 등 문 시 만족- ․

전

시 전 만족- ,

산 만족- ,

시 물 공공시 물 전 노 만족-



























   

  

 

































평가 련 쟁점
평가 련 쟁점

평가의 내용평가의 내용

평가의 주체평가의 주체

평가의 대상평가의 대상

평가 표평가 표

평가의 시기와 횟수평가의 시기와 횟수

평가결과의 활용평가결과의 활용

평가의 목적평가의 목적

어떤 내용을 평가할 것인가어떤 내용을 평가할 것인가

누가 평가할 것인가누가 평가할 것인가

무엇을 대상으로 평가할 것인가무엇을 대상으로 평가할 것인가

무엇을 가 고 평가할 것인가무엇을 가 고 평가할 것인가

언제 평가할 것인가언제 평가할 것인가

평가결과를 어떻게 활용할 것인가평가결과를 어떻게 활용할 것인가

왜 평가를 하여야 하는가왜 평가를 하여야 하는가

쟁점 체적 내용









































































































































시 조 치 내

년 월1993 10
최소한 개 연방행정기 지정하여 및10 1994, 1995

년 성과계 과 성과보고서1996 (performance plan)
시험(performance report) (pilot projects)

년 월1994 10 개 연방행정기 중 최소한 개 연방행정기10 5
지정하여 책무성 및 연성에 한 시험

년 월1997 5
가 통령과 에 시험 에 한 보고 시험OMB (

지 단계)

년 월1997 6 가 에 전 적 실시 한 각 연방 행GAO GPRA
정기 준비상 보고

년 월1997 9 연방행정기 들 년 성과계 에 제출1999 OMB

년 월1997 9 31 든 연방행정기 개년 전략계 수 료5
전략 계 매 년 다 내 갱신( 3 )

년 월1997 10 최소한 개 연방행정기 지정하여 년과 년5 1998 1999
성과 산 시험

년 월1998 1
가 각 연방행정기 계 에 기초한 연방정 계OMB

년 통령 산(Federal Government plan) 1999
에 포함하여 제출 매년 반복됨( )

년 월2000 3
연방행정기 년 성과보고서 통령과 에 제1999
출 매년 반복( )

년 월2001 3 가 통령과 에 성과 산 시험 결과 보고OMB















가

산 등 과 결과-

정책 가에 본 책정과 공-

사 가 실시 계 책정과 공-

고 거나 민생 사 경제에-

상당 미 정책 사전 가



적 타당 나 정 담당 여

원량에 맞 결과 여

결과 여

공 정책 과 나 담 공 여

상 점 가 근거 다 정책 보다

적 실시 여

적 가 식 내

사 가
사무사 심 사전 시점에 가 실시

나 사 시점에 검

실적 가
정 폭넓 에 미 달

정 그에 실적 정 그 달 가

종 가
정 정 여러 가 각 고들

종 적 가



실시

가 적 가 실시 체계 가 점과, ,

가 식 가 결과 정책 가 결과, , ,

공 정책 가에 견 망 등 들, ․

창 규정.













헤 년 년 년간 실시14 16 3

민 전 보에 것- ,

경제 동 에 것-

정 고 실 민 생 실 에 것-

- 정 조 경 적 사 등에 것, ,․

고에 개 상-

규제 제 전체상-

객 담보

가 등

각 정 에 정책 가 실시 상

각 정 실시 정책 가 실시 식에

객 격 심사․

정 에 가 등 실시 정

가 객 적 고 격 실시 담보 가

정 정책

가

종 가

나 각 결정 등에 근거 고 정 전체

처가 고 주 정 과제에 계 각

정 정책

정 에 공 적 정 제 시 정책․

여러 정 에 계 정책 고 나

각 결정 등에 근거 고 정책 종 보에

적 등 고 주 것











내

정책 민과 사 에 타당-

정 여 상에 여 정 가 가-

원에 산 실제적 결과-

타 적 가-

정책에 실시에 고 과 여-

공
- 정 적에 과 나 담 공

여

다 무사 보다 적 실시 여- ․







간 내

종 1
가 정균 실 본격적

정 건에 처

종 2 적 시점에 람 제

종 3
정 개 취 감 점적 적․
공

종 4 시 정 보

종 5 제적 등에 적극적 처

년13
당

종 6 정경제 조개 에 적극적 처․

종 7
전 에 걸 철저 검 담 감 과․

적극적

종 8
조 조 철저 검 등 사 경제정

등에 제 개정

종 9
정 계 책정에 상사
점 전체 규 감



정책 내

정책 1-1 점적 산 정 적 개‧

정책 1-2 보

정책 1-3
정 간 정 전에 사무,‧ ‧

적절

정책 1-4
공정 고 적 정 계 제․

그 적정

정책 1-5 정적 적 가 공무원 공제 제

내

정책 2-1
사 경제 정 등에 공 간‧ ‧

라고 조 원 에 거 제 실

실적 2-2 내 적정 고 공 과 징

실적 2-3 주 건전 달

실적 2-4 무사 무 적정 보

정책 2-5 등 적정 고 과적 실시

내

정책 3-1
민간에 실시 곤란 만 정책적 사

실시 에 공 보

정책 3-1 공 점 ․



정책 내

정책 4-1
무 산 적 고 적정

처

정책 4-2 각 처 산

정책 4-3 산 정 상 과 적극적 정보 제공

정책 4-4 적정 산집 보

정책 4-5 결산 가 정상 정 제공

정책 4-6 고 적정 조정 등 고 정

정책 4-7 채 실 고 원 적정

정책 4-8
폐 적절 본 제조계 적절,

책정 조 조 등, ․

정책 4-9 조폐사 건전

정책 4-10 사 건전

정책 4-11 본 무 조 적정 보

정책 4-12
탄 처 제 적절 정 신 적․

정책 4-13 정 계 적정 또 적 보

정책 4-14 담 사 건전 달․

정책 4-15 보험사 건전 경

내

정책 5-1
내 경제 사정 감 적절 정‧

제 개

정책 5-2 에 상

정책 5-3 사 물 등 저

정책 5-4 사 물 등 제적 조 간․



내

정책 6-1 제 시 정

정책 6-2
개 상 등에 정적 경제사 전에

다 간 간2․

정책 6-3 제 ․

















































































Assistant Auditor General

ER1 ER2 ER3 ER4
무 ,

사 복 등

사 ,

등

문 ,

농 산 등

산 원,

노동 등



사전조사(pilot study)

개월1-4

가계 (work plan)

등defining and design

가(main audit)

개월 년8 -1

가

(reporting)

개 가, ,

문제점 개,

사 (follow up)





감사 상

정
⇒ 감사계 ⇒ 조사실시

⇒ 보고 ⇒
보고

정 에 보










