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ㅇ

ㆍ

ㅇ

기관종합 결과 산출시 적극행정 평가결과 점 를 합산     * (3 )

ㅇ

평가부문 배점 평가항목 주관 평가단 일반국민

일자리‧
국정과제 65  대 국정과제 개 주요정책과제 추진성과 등100 , 64 국조실 명100 명17,550

규제혁신 10 규제혁신 성과 체감도 등 ･ 국조실 명19 명2,027

정부혁신 10 기관의 혁신역량 및 성과 체감도 등 , 행안부 명20 명7,566

정책소통 15 국민소통 활동 소통만족도 등 , 문체부 명61 명17,550

적극행정
가점( ) 3 적극행정 활성화 노력 성과 체감도 등 , , 인사처

국조실 명10 명1,618

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

일자리 국정과제 규제혁신 정부혁신 정책소통 적극행정 가점    * , , , , ( )‧
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ㅇ 직제순 * 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A 과기정통부 농식품부 복지부 , , , 
환경부 해수부 중기부, , 

법제처 식약처 농진청 산림청 , , , , 
질병청 해경청, 

B

기재부 교육부 외교부 국방부 , , , , 
행안부 문체부 산업부 고용부, , , , 
여가부 국토부 보훈처 공정위, , , , 
권익위 개인정보위, 

인사처 국세청 관세청 조달청 , , , , 
통계청 병무청 경찰청 소방청, , , , 
문화재청 특허청 기상청, , 

C 통일부 법무부 방통위 금융위  , , , 방사청 행복청 새만금청 원안위 , , , 

ㅇ 직제순* 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A 과기정통부 농식품부 복지부 , , 
환경부 해수부 중기부 , , 

법제처 식약처 농진청 산림청 , , , , 
질병청 해경청, 

B

기재부 교육부 외교부 국방부 , , , ,
행안부 문체부 산업부 고용부 , , , ,  
여가부 보훈처 방통위 공정위, , , , 
권익위 개인정보위, 

인사처 국세청 관세청 조달청 , , , , 
통계청 병무청 방사청 소방청, , , ,
문화재청 특허청 기상청  , , 

C 통일부 법무부 국토부 금융위 , , , 경찰청 행복청 새만금청 원안위  , , , 

ㅇ 직제순* 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A 과기정통부 행안부 농식품부 , , ,
산업부 복지부 해수부, , 식약처 조달청 특허청 해경청 , , , 

B
기재부 교육부 국방부 문체부 , , , , 
환경부 고용부 국토부 중기부, , , , 
방통위 금융위 개인정보위, , 

국세청 관세청 경찰청 문화재청 , , , , 
농진청 산림청 질병청, , 

C 법무부 여가부 보훈처 공정위 , , , 소방청 기상청 원안위 , , 
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ㅇ 직제순* 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A 과기정통부 농식품부 복지부 , , , 
고용부 해수부 중기부, , 

인사처 식약처 통계청 경찰청 , , , , 
산림청 기상청, 

B
 기재부 교육부 외교부 법무부 국방부, , , , , 
문체부 산업부 환경부 여가부, , , , 
국토부 보훈처 공정위 개인정보위, , , 

법제처 국세청 관세청 조달청 , , , , 
병무청 소방청 문화재청 농진청, , , , 
특허청 질병청 해경청, , 

C 권익위 금융위 방통위 통일부 , , , 방사청 행복청 새만금청 원안위 , , , 

ㅇ 직제순* 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A
과기정통부 행안부 산업부 , , , 
환경부 고용부 보훈처, , 

법제처 식약처 경찰청 , , , 
산림청 특허청 질병청 , , 

B
기재부 교육부 외교부 국방부 , , , ,
농식품부 복지부 여가부 국토부, , , ,
해수부 중기부 공정위 금융위 권익위, , , , 

인사처 국세청 관세청 조달청 , , , , 
통계청 병무청 소방청 문화재청, , , ,
기상청 행복청 해경청 , , 

C 통일부 법무부 방통위 개인정보위 , , , 방사청 농진청 새만금청 원안위 , , , 

ㅇ 직제순* 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A 교육부 과기정통부 농식품부 , , ,
환경부 고용부 해수부 , , 

식약처 병무청 문화재청 , , ,
특허청 질병청 해경청 , , 

B

외교부 법무부 국방부 행안부 , , , ,
문체부 산업부 복지부 여가부, , , , 
국토부 중기부 보훈처 공정위 , , , ,
금융위 권익위, 

법제처 국세청 관세청 조달청 , , , ,
통계청 방사청 소방청 농진청, , , ,
산림청 기상청, 

C 기재부 통일부 방통위 개인정보위 , , ,  경찰청 행복청 새만금청 원안위, , , 





. 부문별 평가결과 
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일자리ㆍ국정과제  1. 점(65 )

1 평가 개요  

ㅇ

ㆍ

* 국정과제가 개 이하이거나 일자리 과제 추가 선정이 필요한 개 중앙행정기관1 28  
대상으로 주요정책과제 개 선정 국정과제와 동일한 방식으로 평가(64 ) , 

ㅇ

구 분 기 관 명 직제순( )

장관급
개(24 ) 

기재부 교육부 과기정통부 외교부 통일부 법무부 국방부 행안부, , , , , , , , 
문체부 농식품부 산업부 복지부 환경부 고용부 여가부 국토부, , , , , , , , 
해수부 중기부 보훈처 방통위 공정위 금융위 권익위 개인정보위, , , , , , , 

차관급
개(21 ) 

인사처 법제처 식약처 국세청 관세청 조달청 통계청 병무청, , , , , , , , 
방사청 경찰청 소방청 문화재청 농진청 산림청 특허청 질병청, , , , , , , , 
기상청 행복청 새만금청 해경청 원안위, , , , 

ㅇ ➊ ➋

➌

ㅇ



- 10 -

ㅇ

평가항목 평가지표 비중

이행 노력

• (계획이행도 연초 수립한 이행계획에 따라 차질없이)  
추진했는지 평가

25%• (성과창출 노력 투입노력 일하는 방식 개선) ‘ ’, ‘ ’, 
기‘ 관장 노력 갈등관리 노력 등 국정성과 창출을 ’, ‘ ’ 
위해 기관이 추진한 노력 평가

목표달성도
• (성과 목표 달성도 사전에 설정된 성과지표의 연간 ) 
목표치를 달성했는지 평가

25%

성과

정책
효과

• (당초 의도한 효과 과제별 정책목표 기대효과 달성 ) ·
여부 등을 종합적으로 평가

35%
• (장기적 효과 정책효과의 지속가능성 향후 기대효과) ,  
등 정책의 장기적 효과의 크기 및 중요성 등 평가

국민
만족도 과제별 정책성과 및 효과에 대한 만족도• 15%

ㅇ

기관의 국정현안과 관련된 선제적 조치 위기 적시대응 혁신적 정책시행 부처간   * , , , 
협업 기관장 노력 등에 대해 평가 , 

2 평가 등급  

직제순     * 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A 과기정통부 농식품부 복지부 , , 
환경부 해수부 중기부 , , 

법제처 식약처 농진청 산림청 , , , , 
질병청 해경청, 

B

기재부 교육부 외교부 국방부 , , , ,
행안부 문체부 산업부 고용부 , , , ,  
여가부 보훈처 방통위 공정위, , , , 
권익위 개인정보위, 

인사처 국세청 관세청 조달청 , , , , 
통계청 병무청 방사청 소방청, , , ,
문화재청 특허청 기상청  , , 

C 통일부 법무부 국토부 금융위 , , , 경찰청 행복청 새만금청 원안위  , , , 
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3 총  평  

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

년도 주요 성과21

❖

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ
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❖

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

❖

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

❖

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ



- 13 -

❖

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

개선 보완 필요사항·

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ
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4 국정목표별 평가결과 

내 삶을 책임지는 국가

❖

❖

주요 정책성과

ㅇ

     * 역량 일PCR ( 만2 → 만건75 ), 신용카드 정보연계 전자출입명부 활용 등 역학조사·
시스템 고도화 소요시간 시간 분( 12 5 ), → 역학조사관 확충 년 명 년 명(’20 80 ’21 514 )→

ㅇ

     * 치료제 개발 월 및 승인 월 백신 임상 상 진입 월(’21.9 ) EU (’21.11 ), 3 (’21.8 )
    ** 전체 인구 대비 차 접종 목표달성 차 접종률 ’21.10.23. 70% 2 / ’21.12.31. 2 83.0% 차 (3 35.9%)

ㅇ

     기초 장애인 연금 인상 월 만원 년* · ( , ) : (’17 ) 20 → 년(’18 ) 25 → 년(‘21 ) 30
노인일자리 확충 누적 만개 년    ** ( , ) : (‘17 ) 47 → 년(’20 ) 74 → 년(’21 ) 82

ㅇ

* 비급여의 급여화 조원 취약계층 부담완화 등 조원(7.5 ), (3.9 ), 한방만성질환 등 조원· (0.7 ) 

ㅇ

     * 국민 일용단시간 소득기준 개정 월 고용 예술인 월 특수형태근로종사자 월 적용: · (‘21.7 ), : (’20.12 )· (‘21.7 ) 

ㅇ

     * 년 국공립 어린이집 개소 년’18~’21 , 2,255 (‘21 국공립유치원 학급 년+515), 3,382 (‘21 +1,030)
초등돌봄교실 실 년    ** ( ) : (‘17 ) 11,980 → 년(‘20 ) 14,278 → 년(‘21 ) 14,774(+496)
마을돌봄기관 개소 년( ) : (‘17 ) 4,189 → 년(‘20 ) 4,992 → 년(‘21 ) 5,294(+302)
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ㅇ

  국가장학금 이상 수혜비율 년* 50% (%) : (’17 ) 24.3 → 년(‘20 ) 32.1 → 년(’21 ) 33.2

ㅇ

  * 분양 만호 년( ) : (‘20 ) 0.7 → 년 구입 전세 대출 조원 년(‘21 ) 1.7, · ( ) : (’20 ) 5.7 → 년(‘21 ) 5.8

ㅇ

     노조법 공무원노조법 교원노조법 개정 월 병역법 개정 월* · · (’20.12 ), (’21.4 )
    ** 근로자대표 선출방법 마련 활동시간 근로 인정 임기 년 보장 등, , 3

ㅇ

     * 탄력근로제 기간 개월3 6→ 월 연구개발분야 선택근로제 기간 개월(’21.4 ), 1 3→ 월(’21.4 )
    ** 임신 중 육아휴직 허용 월 비정규직 출산전후 휴가급여 신설 월 등(’21.11 ), (’21.7 ) 

ㅇ

   교통사고 사망자   * : 년 명(’20 ) 3,081 → 년 명(’21 ) 2,900 잠정치 약 ( 5.9% )↓
화재 사망자 : 년 명(’20 ) 365 → 년 명(’21 ) 270 (26.0% )↓

ㅇ

     * 세계최초로 좌초위험 안내전자해도를 제공 해양사고 감소 년 건· , (’20 3,156 → 년 건’21 2,662 )

ㅇ

     * 탄소기본법 제정 월 국가감축목표 상향 년(’21.9 ), 2030 (’18 26.3%比 △ → 월40%, ’21.10 )△
    ** 초미세먼지 연평균 농도 목표 년 년 년 년( : ’24 16 / ) : (‘17 ) 25 (’20 ) 19 (’21 ) 18㎍ ㎥ → → 

ㅇ

ㅇ

   문화기반시설 개소  * ( ) 년 : (’18 ) 2,749 → 년(’20 ) 3,014 → 년(’21 ) 3,083
  프로그램 수혜자  ** 년 만명 : (’20 ) 283 → 년 만명(’21 ) 290 (2.5% )↑
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개선 보완 필요사항·

ㅇ

     * 중증병상 가동률 : (’21.10.31.) 45.1% (’21.11.30.) 78.8% (’21.12.29.) 67.4%→ → 

ㅇ

     * 차 2 접종 완료율 기준 인구 전체 세 이상 (’21.12.31. ) : 83.0%, 18 93.3%, 세 12~17 50.7%

ㅇ

     * 현행 기준 월 제정 주간 야간 은 세계보건기구 수면방해소음기준(’14.6 , 43dB 38dB) (WHO) ･
보다 높으며 현장측정 시 기준초과율은 년 월 에 불과하여 조정 필요(30dB) , 7.9%(’14 ~’21.11 )

     * 제 차 소음 진동관리종합계획 관계부처 합동 월 을 수립 추진 중이나 층간소음4 ( , ’21.1 ) , 「 」･ ･
보다는 공사장 도로 철도 항공 등 야외 소음 위주로 구성되어 층간소음 대응 한계･ ･ ･

ㅇ

     * 산재 사고사망자 및 만인율 년: (’17 ) 명 년964 , 0.52 (’19 )→ ‱ 명 년855 , 0.46 (’20 )→ ‱ 명882 , 0.46‱
    ** 추락 끼임 사고 비율, (%) 년: (’17 ) 년48.5 (’18 )→ 년50.4 (’19 )→ 년53.0 (’20 )→ 48.3
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더불어 잘사는 경제

❖

❖

주요 정책성과

ㅇ

    * ‘ 년 평균성장률20~’21 (%, OECD) 한국(1.5) vs. 미국 호주 일본 이태리(1.0), (0.6), ( 1.4), ( 1.6)△ △

ㅇ

     수출액 억불* ( ) : (’19) 5,422 → (‘20) 5,125 → (’21) 전년대비 6,445( +25.8%)
    ** 누적 신고기준 억불FDI( , , ) : (’19) 233.3 → (‘20) 207.5 → (’21) 전년대비 295.1( +42.3%)

ㅇ

ㅇ

     * (미래차 수소차 점유율) 월(‘16 ’21.11 )→ : 3.6→55.9%(세계 위1 ) 전기차 수출, 월(‘16 ’21.11 )→ : 1.1→ 만대13.4
(시스템반도체 수출액 억불) ( ) : (’16) 205 → (’18) 265 → (’20) 303 → (’21) 398
(바이오 수출액 억불) ( ) : (’16) 45 → (’18) 84 → (’20) 139 → (’21) 162 

    ** 공급기업수 데이터 공급기업수 AI : (’19) 220 (’21) 991 / : (’19) 393 (’21) 1,126→ → 
국내 산업 시장규모 조원Data ( ) : (’17) 14.4 → (‘18) 15.6 → (’19) 16.9 → (‘20) 19.3

ㅇ

     * (메모리 세계점유율) (58.9%) 위 1 (‘21.1-3Q), ( 부가선박高 세계 발주비중) (64.5%) 위  1 (’19~‘21)

(자동차 생산량) 년(’16~‘17 ) 위6 → 년(’18~‘19 ) 위7 → 년 년(’20 ~‘21 ) 세계 위5
국적해운사의 임시선박 투입 수출 바우처 지원 대기업 운반선에 중기화물 선적 등    ** , , 
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ㅇ

     * 벤처투자 조원( , ) : ('17) 2.38 ('18) 3.42 ('19) 4.27 ('20) 4.30 → → → → ('21.1~11) 6.5
    ** 유니콘 기업 수 개( , ) : ('17) 3 ('18) 6 ('19) 10 ('20) 13 → → → → ('21.9) 15

기술창업   *** 만개( ): (’17) 19.9 → (‘18) 21.2 → (’19) 22.1 → (‘20) 22.9 → (‘21.10) 19.8

ㅇ

     * 중기 전용 R&D 조원( ) : (‘17)1.17 (’18)1.54 (‘19)1.72 (’20)2.31 → → → → (‘21)2.47
    ** 스마트공장 보급 개 누적( , ) : (‘18) 7,903 (‘19) 12,660 (‘20) 19,799 → → → (‘21) 25,039
   *** 년 청년추가고용장려금 신규채용 만명 지원 월 누적 만명‘21 8.5 (’21.11 , 46 ), 

년 청년내일채움공제 가입 목표인원 만명 조기 달성 월 누적’21 10 (‘21.11 , 만명50 )

ㅇ

     * 내부거래 비중이 높은 단체급식 물류 서비스 업종에 대해서는 내부거래 정보·IT･
공개 시 ‘매출 뿐만 아니라 매입 까지 공개토록 하여 일감개방 문화 확산 유도’ ‘ ’

ㅇ

 * 년 개사 과제 년 개사 개 과제 (’19 ) 56 , 561 (’20 ) 106 , 1,992→ → 년 개사 개 과제누적(‘21 ) 164 , 4,747 ( )
    ** 상생형 스마트공장을 통한 방역 신속지원K- 삼성전자 풍림파마텍( - ) 단 개월 만에: 1  

월 천만개 이상의 최소 잔여형 주사기 대량생산체계 구축1 (LDS) 

ㅇ

     * (고용유지) 만개8.1 기업 , 만명 근로자88.8 일자리 유지 년 순인원 (‘20 ’21 , )∼
(공공 민간 일자리· 년 만개) ’20 158.5 , 년 만개‘21 145.6 월 일자리 창출( ’21.11 ) ∼

    ** 취업자수 전년대비 만명 년 년 년 년( , ) : (17 )31.6 (’18 )9.7 (‘19 )30.1 (’20 ) 21.8 △ 년(‘21 )36.9

ㅇ

     * 소상공인 차 조원 차 조원 금융지원 소상공인 특례보증 조원1 (14.82 )·2 (7.82 ) , · 18.8 , 中企
중소 중견기업 경영안정자금 지원 조원 만기연장 조원54.8 , 284.2･
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개선ㆍ보완 필요사항

ㅇ

ㅇ

    ※ 시장정보 및  상권통계 분석예측 시스템 구축을 위한 추진중 빅데이터 플랫폼화ISP ( ‘22.2) (~’23)∼ → ‧

ㅇ

    ※ 대비 제조업 비중 년 기준GDP (’20 , %) : ( ) 26.1, ( ) 19.5, (EU) 14.0, ( ) 10.6韓 日 美

ㅇ

     * 은행권의 대출억제 과정에서 급격한 대출금리 상승 가산금리 상승 우대금리 하락( , ), 
대출 축소에 따른 전세자금대출 잔금대출 등 실수요자의 자금조달 어려움 가중 , 
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국민이 주인인 정부

❖

❖

주요 정책성과

ㅇ

   검사와 사법경찰관의 상호협력 및 일반적 수사준칙에 관한 규정 검사의 수사개시   * , 「 」 「
범죄 범위에 관한 규정 등 핵심 하위법령 시행 월(’21.1 )」 

ㅇ

     * 별건범죄 발견시 인권보호관 검토 검사장 승인 대검 보고 이후 별도 부서 배당 등: → →  
    ** 검사징계법 개정 월으로 검사징계위에 외부위원을 과반 이상으로 구성 명 명(‘21.1 ) (9 5 )中 「 」 

ㅇ

ㅇ

ㅇ

     * 부동산 관련 공직자를 대상으로 재산등록 확대 등 공직자의 부정한 재산증식 근절 기반 마련

ㅇ

     부패인식지수* 국제투명성기구 월( , ’21.1 ) 세계 위권 30 년 위 년 위 년 위 년 위(’17 51 ‘18 45 ’19 39 ’20 33 )→ → →

ㅇ

대검 투기사범 명 구속 및 억원 보전 전국 청 투기사범 명 구속 및 억원 보전     * ( ) 37 793 , ( ) 16 282   
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ㅇ

사망사고 발생시 하한형을 징역 년 이상으로 규정하는 등 강도 높은 형사처벌 부과     * ( ) 1

ㅇ

ㅇ

경찰서 여성청소년강력팀 추가 운영 년 개서 년 개서 등     * (’20 14 ’21 149 ) → 
   ** 전년 대비 성범죄 강간강제추행 감소 아동학대 검거 증가 보복( · ) 8.8% , 116% , △ △ △

범죄 우려 피해자 신변보호 건수 증가 스마트워치 설치주거지 순찰 등53.5% ( ·CCTV · )

ㅇ

ㅇ

ㅇ

     * 부산광주재활센터 완공· , 국립묘지 개소 확충 제주호국원 만기 대전현충원 만기2 ( 1 , 5 ) 등

ㅇ

    디지털 정보주권 강화를 위한 개인정보보호법 전면개정 추진 월 국회제출 * (‘21.9 , )「 」 

ㅇ

   이용건수 년 대비 약 배 증가 년 백만건 년 백만건  * : ’20 3.2 ((’20 ) 10 (’21 ) 32 )→ 

ㅇ

     * 시민 개인정보를 안전하게 국내로 이전처리 가능하여 디지털 분야 국제무역 활성화 기대EU ·  
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개선ㆍ보완 필요사항

ㅇ

ㅇ

ㅇ

년 만 년 만 년 만 년 만 년 만     * ‘17 85.4 ’18 84.6 ‘19 84.3 ’20 84.1 ’21 83.9→ → → → 

ㅇ

법원 대한변협 예산당국 등 유관기관 및 관계부처와 이견으로 입법절차 지연      * · ·
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고르게 발전하는 지역

❖

❖

주요 정책성과

ㅇ

     * 대통령 시도지사 주요 중앙행정기관장기재교육행안부 장관 등이 모여 주요 정책 등 논의, · , ( · · )

ㅇ

     * 중앙부처 사무 개 지방이양 신규이양사무 개 에 대해 비용 지원 억원 균특400 , (87 ) (1,549 , )
개 부처 개 법률 개 사무 이양 제정안 확정 후 국회 제출 예정    ** 13 , 37 , 262 ( )

ㅇ

     * 주민이 지방의회에 직접 조례안 청구 가능 청구연령 하향 조정, (19 → 세 등18 ) 
시범지역 현황 개 년 년 년 년    ** ( ) : (‘18 ) 95 (‘19 ) 408 (‘20 ) 626 (‘21 ) 1,013→ → → 

ㅇ

     * 지방소비세율 인상으로4.3%p 연 조원 확충 지방소멸대응기금 연 조원 지원 등 4.1 , 1
    ** 국세지방세 비율· (%) : 년’18 77.7 : 22.3→ 년’19 76.4 : 23.6→ 년’20 73.7 : 26.3→ 년이후잠정’21 ( )72.6 : 27.4

ㅇ

지방세 체납률     * (%) : 년(‘18 ) 4.1 → 년(‘19 ) 3.7 → 년(‘20 ) 3.1 → ’ 년(‘21 ) 3.2 잠정( )

ㅇ

희망근로 지원사업 지역주도형 청년일자리 지역방역일자리 등 만명 참여     * , , 15.8
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ㅇ

ㅇ

선정 수곳 년 년 년 년 년     * ( ) : (‘17 ) 68 (‘18 ) 100 (‘19 ) 116 (‘20 ) 117 (‘21 ) 87→ → → → 

ㅇ

     * 입주기업 현황 개 년 년 년( ) : (‘18 ) 693 (‘19 ) 1,425 (‘20 ) 1,663→ → 년 (‘21 ) 1,949→ 

ㅇ

     * 생활 구축누계 개소SOC ( , ) : 년(‘18 ) 624 → 년(‘19 ) 1,058 → 년(‘20 ) 1,311 → 년(‘21 ) 1,672
   ** 농촌형 교통모델 이용자만명( ) : 년(‘18 ) 194 → 년(‘19 ) 296 → 년(‘20 ) 482 → 년(‘21 ) 549

ㅇ

 자연휴양림 나눔숲 조성누계 개소 년 년 년   * / ( , ) : (‘19 )175/832 (‘20 )181/913 (‘21 )184/981→ → 

ㅇ

     * 수확기 쌀값 월(10~12 , 기준 원20kg , ) : 년(‘18 ) 48,392 → 년(‘20 ) 54,121→ 월(‘21.10 ) 55,355
   ** 농업재해보험 대상 품목 개( ) : 년(‘18 ) 73 → 년(‘19 ) 78 → 년(‘20 ) 83 → 년(‘21 ) 83 

지원 단가 현실화율   *** (%) : 년(‘18 ) 66 → 년(‘19 ) 72 → 년(‘20 ) 73 → 년(‘21 ) 83 

ㅇ

     * 임시선박 투입 척 미주 유럽 동남아 ( /TEU) : ( )61/152,483, ( )4/9,586, ( )19/13,197
    ** 농 수산식품 수출액 억불· ( ) : 년(‘17 ) 91.5 → 년(‘19 ) 95.3 → 년(‘21 ) 113.6

ㅇ

     * 수주량 만( CGT) : 년(‘08 )1,739 → 년(‘11 )1,330 → 년(‘16 )131 → 년(‘20 )314 → 년(‘21 )1,744
    ** 해운매출 조원(40 ) · 원양 컨테이너 선복량 만(105 TEU) · 지배선대 만 등 달성 예상(9,338 DWT) 
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개선ㆍ보완 필요사항

ㅇ

     * 고향사랑기부금법 시행령 및 조례 제정 기부시스템 구축 및 홍보 등 , 「 」 

ㅇ

ㅇ

     * 어가인구만명 년 년 고령화 년기준( ) : (‘19 ) 11.4 (’20 ) 9.7 / (‘20 ,→ 전국 어촌 %) : 15.7, 36.2

ㅇ

    * (국토부행복청행복도시기본개발계획 기재부예산총사업비 검토 국회설계 건축공사 등· ) · , ( ) · , ( ) , 
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평화와 번영의 한반도

❖

❖

주요 정책성과

ㅇ

     연방하원의 한반도평화법 종전선언 북미 이산가족 상봉 등 발의 월 성과* ( , ) (11 ) 美 

ㅇ

ㅇ

     * 국내 민간단체 인도협력사업에 대북 영양보건협력 정책사업 기금 억원 지원 의결· 100
    ** 정부 의사협회 등 민간단체 지자체 국제기구 등 국제 전문가 등 구성, , , (UNICEF ), NGO, 

ㅇ

     년간 총 여회 천여명이 사회적 대화에 참여하여 국민적 합의 도출* ’18~‘21 60 , 6
    ** 년 기념식 학술포럼 남북대화 화보집 대학생 모의남북회담 경연대회 등50 · , , 

ㅇ

ㅇ

     * 미래도전국방기술 예산 억원 년( ) : (‘18 ) 년 년 년 69 (’19 ) 200 (’20 ) 580 (’21 ) 1,204→ → → 
    ** 한국산 우선구매제도 월 방위산업 국가정책사업 지정제 월 국산개발부품등록제도 월(8 ), (6 ), (7 )

ㅇ
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ㅇ

     * 기존 건강보험 ( ) 70%, 본인부담 30% 개선 건강보험  ( ) 70%, → 국가지원 개인부담 24%, 6%
    ** 자기개발 년 억 년 억 전월세 지원 기준액 년 억 년 억( ) ’20 80 ‘21 235 , ( ) ’19~’21 1.64 ‘22 1.82→ →  

ㅇ

     * 입대전비군사범죄의 민간이관 평시 관할관 제도 폐지 등 군사법원법 개정 월· , (‘21.8 )「 」 
    ** 식단편성 식재료 조달 체계로 개편하고 군 급식 수의계약 단계적 폐지 년’ , ‘ , (~’24 )先 後 

ㅇ

     * 정상회담 월 외 외교 국방 장관회의 외교장관회담 회 외교장관 통화 회 등(’21.5 ) · , (7 ), (3 ) 

ㅇ

ㅇ

     * 기시다 내각 출범 후 축하서한 및 정상통화 월 외교장관회담 회 외교장관통화 회 등(’21.10 ), (2 ), (1 ) 

ㅇ

     * 보건 교육 문화 무역투자 인프라 미래산업 비전통안보 년 신남방정책 플러스 발표내용, , , · , , , (’20 )

ㅇ

ㅇ

     * 베트남 만 회분 월 월 이란 만 회분 월 등 개국 대상 총 만 회분139 (’21.10 , 11 ), 100 (’21.10 ) 4 340
    ** 년 의료시설 개선 등 만불 규모 진단키트산소발생기 등 만불 규모 지원(‘20~’21 ) 5,400 , · 1,337

ㅇ

     * 대통령 년 국가 온실가스 감축목표 상향안 제시 , 2030 (NDC) : 26.3% 40%→ 
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개선ㆍ보완 필요사항

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ * ·  

     * 월 한국항공우주산업 전투기 개발 월 대우조선해양 급 잠수함 건조(‘21.5 ) -KF21 , (’21.10 ) -3000t

 ☞ · ·  

ㅇ

     * 부실급식 문제 제기 월 월 특별신고기간 월 내 성폭력 사건 건 접수 등(5 , 12 ), (6 ) 80
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규제혁신  2. 점(10 )

1 평가 개요  

ㅇ ㆍ

ㅇ

규제 심사 정비 과제 업무성격 등을 고려 개 기관은 평가대상에서 제외     * · , 10

ㅇ

ㅇ

      ① 정성평가 규제혁신 노력효과만족도 등: · ·
정량평가 규제혁신 실적치 달성율 등: , 

      ② 민관합동 규제혁신평가단 규제개혁위원회 위원 등 민간전문가 포함 명 구성: 19
규제개혁만족도 조사 일반국민 전문가 내부고객 등 여명 대상 조사실시: · · 3,900

구 분 기 관 명 직제순( )

장관급
개(21 )

기재부 교육부 과기정통부 법무부 국방부 행안부 문체부 농식품부, , , , , , , , 
산업부 복지부 환경부 고용부 여가부 국토부 해수부 중기부, , , , , , , , 
보훈처 방통위 공정위 금융위 개인정보위, , , , 

차관급 
개(14 )

식약처 국세청 관세청 조달청 경찰청 소방청 문화재청 농진청, , , , , , , , 
산림청 특허청 질병청 기상청 해경청 원안위, , , , , 
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평가항목 평가 지표 비중

규제혁신 노력 성과·

• 신산업분야 규제혁신 노력 성과·

60%
• 신산업분야 규제혁신 효과

• 민생 규제혁신 노력 성과·

• 민생 규제혁신 효과

규제혁신 제도 운영
• 국민소통 및 규제챌린지

30%
• 규제 전주기 관리체계

규제혁신 국민 체감도 • 규제개혁 만족도 조사 10%

2 평가 등급 

직제순            * 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A
과기정통부 행안부 농식품부 , , ,
산업부 복지부 해수부, , 

식약처 조달청 특허청 해경청 , , , 

B
기재부 교육부 국방부 문체부 , , , , 
환경부 고용부 국토부 중기부, , , , 
방통위 금융위 개인정보위, , 

국세청 관세청 경찰청 문화재청 , , , , 
농진청 산림청 질병청, , 

C 법무부 여가부 보훈처 공정위 , , , 소방청 기상청 원안위 , , 
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3 총  평  

년도 주요 성과21

ㅇ

     * 과기부 지역케이블 활용 상품 판매 식약처 건강기능일반식품 결합제품 판매( ) TV ( ) ·
해수부 해경청 자율운항선박 로드맵 마련 국토부 자율차 로드맵 개선 보완    ** ( · ) ( ) ·

     * 복지부( ) 인간대상연구 등 동의요건 개선 국토부 공유주택 건축규제 완화 ( ) 

중기부 식약처 조달청 기업 코로나 백신주사기 양산체제 구축    ** ( · · · ) 19 LDS 

     * 규제비용관리를 통해 약 억 원 규제순비용 감축 및 재검토기한 도래 규제 건 정비2,700 69

ㅇ

     * 산업부 스마트그린산단 개념지원근거 마련 복지부 유전자검사 범위 확대( ) · ( ) DTC 

    ** 산업부 대구( ) ·광양 산단 입주업종 확대 조달청 등 정부물품 내용연수 적용 완화 ( ) CCTV 
교육부 일반대학 온라인 석사 허용 환경부 상표띠 없는 생수병 허용( ) ( ) 

신산업 현장애로     * 건(63 ) 기업건의과제, 건(131 ) 신문고 건의과제, 건(253 ) 등 

개선 보완 필요사항·

ㅇ

ㅇ
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4 분야별 평가결과 

규제혁신 플랫폼 내실화 및 규제 관리

주요 성과

ㅇ

융합 산업융합 혁신금융 규제자유특구 스마트도시 연구개발특구     * ICT , , , , , 

   사례  (과기부 지역케이블 활용 상품 판매 복지부 비대면 재활훈련 상담 서비스 ) TV ( ) ·
금융위( ) 마이데이터 통합인증 서비스 행안부 차량 뒷유리창 투명 디스플레이  ( ) 
식약처 건강기능식품 일반식품 결합제품 제조 판매( ) · ·

ㅇ

   사례  (강원 정밀의료 특구 충북 그린수소 특구 충남 탄소저감 건설소재 특구 ) ( ) ( ) 
(경북 스마트 그린물류 특구 부산 암모니아 친환경에너지 특구 신규지정) ( ) 

ㅇ

사업자 법령정비요청제 신설 및 실증특례 임시허가 전환 근거 마련     * ’ ‘ (‘21.5) →

   사례 고용부 가사서비스 플랫폼 금융위 온라인 대출비교 플랫폼 ( ) ( ) 

ㅇ

   사례  해수부해경청( · ) 사고대응 가이드라인 데이터통신 표준 마련 등 자율운항선박 분야 건, · 31
국토부 자율차 안전보험기준 마련 등 자율주행차 로드맵( ) Lv.4 · (‘18.11) 개선보완 건 · 40

ㅇ

   사례  과기부 데이터산업법 제정( ) 월(21.10 )을 통해 데이터 개념 범위 확대
산업부 재제조 대상 품목을 네거티브 리스트로 전환( ) 
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ㅇ

입증위     * 건의기업 전문가 참여( · ) → 국조실 주관 협의 조정· → 민관 합동회의 확정

   사례  국토부 공유주택 건축규제 완화 여가부 게임 셧다운제도 개선( ) ( ) 
복지부 인간대상연구 등 동의요건 개선( ) 

ㅇ

   사례  산업부 적극해석을 통해 국유지에 지자체 운영 수소충전소 설치( ) 
중기부 식약처 조달청 기업 코로나 백신주사기 양산체제 구축( · · · ) 19 LDS 
금융위 여신금융협회 금융결제원 카드사 카드포인트 현금화 서비스( · · · ) 

ㅇ ㆍ

   사례  국토부 전세버스 등 기본차령 연장( ) 억원(-857 ) 과기부 전파사용료 감면기한 연장( ) 억원(-218 ) 
식약처 유통기한에서 소비기한으로 표시제 변경( ) 억원(-76 )

ㅇ

   사례  환경부( )잔류성오염물질 측정기관 지정기준 합리화모든분야 장비보유( →해당분야 장비만 보유) 
산업부 대규모점포 등 개설시 제출서류 간소화( ) 운영관리계획 등 제외( )

개선ㆍ보완 필요사항
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분야별 규제혁신

주요 성과

ㅇ

   사례  산업부 스마트그린산단 개념지원근거 마련 복지부 유전자검사 범위 확대( ) · ( ) DTC  
환경부 새활용사업 환경산업 범위 포함 및 지원 확대 ( ) 

ㅇ

   사례  과기부 지하철 공유기 출력제한 완화 ( ) 식약처 의료기기 임상시험 승인절차 간소화( ) SW

ㅇ

   사례  산업부 대구( ) ·광양 산단 입주업종 확대 농식품부 지역특산주 주원료 기준범위 완화( ) 
조달청( ) 등 정부물품 내용연수 적용 완화 CCTV 

ㅇ

   사례  (행안부 지역상품권 가맹점 등록 간소화 조달청 나라장터 등록시 ) ( ) 직접생산 요건 완화

ㅇ

   사례  국방부 예비군 훈련 모바일 전자고지 교육부 일반대학 온라인 석사과정 허용( ) ( ) 

ㅇ

   사례  환경부( ) 상표띠 없는 생수병 허용 행안부( ) 개월내 주민등록증 재발급시 사진제출 생략6  
산업부( ) 자유무역지역 농림축산물 제조가공업 입주 허용

개선ㆍ보완 필요사항
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정부혁신  3. 점(10 )

1 평가 개요 

ㅇ

ㅇ

구분 기 관 명 직제순( )

장관급
개(24 )

기재부 교육부 과기정통부 외교부 통일부 법무부 국방부 행안부, , , , , , , , 
문체부 농식품부 산업부 복지부 환경부 고용부 여가부 국토부, , , , , , , , 
해수부 중기부 보훈처 방통위 공정위 금융위 권익위 개인정보위, , , , , , , 

차관급
개(21 ) 

인사처 법제처 식약처 국세청 관세청 조달청 통계청 병무청, , , , , , , , 
방사청 경찰청 소방청 문화재청 농진청 산림청 특허청 질병청, , , , , , , , 
기상청 행복청 새만금청 해경청 원안위, , , , 

ㅇ ㆍ

     * 전문가평가단( ) 학계 명 민간 전문가 명 연구원 명 시민단체 명 등 명(16 ), (2 ), (1 ), (1 ) 20

    ** 국민평가단( )주부 대학생 직장인 등 다양한 국민의 지역 성별 연령을 고려하여 명 선정, , 200･ ･

ㅇ
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평가항목 평가지표 비중

기관의 혁신역량 기관장의 혁신리더십 혁신 학습활동, • 10%

혁신
성과

참여와 협력
국민참여 성과• 

75%

기관 간 협업 추진성과• 

국민체감 
공공서비스

디지털 기반 서비스 혁신• 

포용적 서비스 확대• 

일하는 방식 
혁신

데이터 기반 업무효율화• 

조직문화 혁신• 

대표 혁신성과 기관의 대표 혁신 누적성과• 

국민체감도 국민평가단 국민 체감도 평가• ･ 15%

2 평가 등급 

직제순* 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A
과기정통부 농식품부 복지부 , , , 
고용부 해수부 중기부, , 

인사처 식약처 통계청 경찰청 , , , , 
산림청 기상청, 

B
 기재부 교육부 외교부 법무부 국방부, , , , , 
문체부 산업부 환경부 여가부, , , , 
국토부 보훈처 공정위 개인정보위, , , 

법제처 국세청 관세청 조달청 , , , , 
병무청 소방청 문화재청 농진청, , , , 
특허청 질병청 해경청, , 

C 권익위 금융위 방통위 통일부 , , , 방사청 행복청 새만금청 원안위 , , , 

정부혁신 평가주관기관 행안부 은 등급 산정에서 제외  ( )※ 
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3 총  평 

년도 주요 성과21

ㅇ

    * 국민비서 구삐 보조금 코로나 백신예약시스템 등 디지털 행정서비스 혁신‘ ’, ‘ 24’, 19 
정부신뢰도 OECD : 년’19 위22 → 년‘21 위 부패인식지수 20 / : 년19 위39 → 년‘20 위33

ㅇ

     농식품부* ( ) 주민주도 가축분뇨 에너지화 시설로 악취감소 및 주민갈등 해소홍성 원천마을( )

    ** 기상청 국토부 행안부 도로 살얼음 발생가능성 정보서비스 개발( - - ) 거창 안동( ~ IC, 220km)

ㅇ

     * 경찰청( ) 실종경위 인적사항 등을 담은 실종경보문자제도 시행‘ ’ ･ 문자발송 명 중 명 발견( 297 288 )
식약처( ) 의약품적정정보 제공으로 노인 약물 오남용 등 부적절한 처방 감소 억원 절감(24.6 )

복지부    ** ( ) 받을 수 있는 복지서비스를 먼저 알려주는 복지멤버십 도입‘ ’ 만명 만건 안내(106 , 827 )

ㅇ

     * (중기부) 세대간 업무노하우 공유 및 역량개발을 지원하는 대화방 운영‘ ’ 만족도 점( 91.7 )

    ** 경찰청( ) 범죄 위험도를 분석 및 예측하여 순찰경로 조정 등 선제적 순찰에 활용
식약처 위해 환경 오염정보 등을 종합 분석한 식품안전정보지도 구축 ( ) , ･

개선 보완 필요사항·

ㅇ

     * 정부혁신 중점추진 필요 분야 실질적 국민참여 확대: (36.7%) 위1 월 행안부(’21.11 , )

ㅇ

     * 법 시행 월 후 제도 정착 초기 단계로 기관 간 데이터기반행정 수준 편차 확인(’20.12 ) 
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4 분야별 평가결과 

참여와 협력

주요 성과

ㅇ

     * 플랫폼( ) 광화문 번가 국민회원 가입 및 활동 활성화 ‘ 1 ’ ( 년’19 명285,988 → 년’21 명537,758 )
예산( ) 국민참여 예산제 사업 확대 ‘ ’ ( 년’21 개사업 억원63 , 1,168 → 년’22 개사업 억원 반영71 , 1,429 )

ㅇ

     * 해수부( ) 여객선 안전관리 현황점검 및 개선사항을 발굴하는 국민안전감독관 운영 척 점검(64 )
과기부( ) 지역 사회문제해결 리빙랩 추진R&D 사각지대 순찰 지하수 관정 오염 해결(cctv , )

ㅇ

     * 공공데이터 개방 누적건수( 년’20 개55,189 → 년’21 개67,441 ) 국가중점데이터 개방, ( 년’20 개121 → 년’21 개147 )

ㅇ

     * 농식품부( ) 국민의 안전과 위축된 외식산업 경기회복을 위해 안심식당 검색서비스 제공‘ ’ 
경찰청( ) 보이스피싱에 사용되는 악성 앱을 탐지하는 전화사기 탐지 앱 개발‘ ’ 가입자 만명( 19.8 )

ㅇ

     * 행안 국토부 경찰 소방청 긴급차량 무인차단기 자동통과시스템으로 출동시간 단축( - ) ‧ ‧
    ** 중기부기재부 국세청 등( - - ) 대상자 를 사전구축하여 별도서류 증빙없이 소상공인재난지원금DB  

신속지급신청 후 당일 또는 익일 새벽 이체 일만에 조원 지급( , 6 1 )

개선ㆍ보완 방향
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공공서비스

주요 성과

ㅇ

     * 농식품부( ) 코로나 로 인한 취약계층에게 농식품바우처 지원19 중위소득 이하 만가구( 50% 2.8 )
중기부( ) 폐업점포의 폐업비용 지원 만명(1.5 ) 및 재도전 지원 만명 확대(24.9 ) 

ㅇ

     * 고용부( ) 택배기사 등 고용 취약계층인 특고 개 직종에 신규 고용보험 적용12 만명(50.3 )
복지부 코로나 로 인한 돌봄공백 방지를 위해 긴급돌봄지원단 운영( ) 19 건 지원(18,045 )

ㅇ

     * 경찰청( ) 이동통신 사3 (SK LGU･ + KT)･ 와 연계한 모바일 운전면허 확인서비스 제공 만명 이용(300 )
고용부( ) 민간 플랫폼과 연계하여 국가기술자격증 모바일 전자증명서비스 지원( 만건207 )

ㅇ

     * 농식품부( ) 유통비용을 절감한 온라인 도매시장‘ ’ 양파 소비자가격 원 생산자가격 원( : 62 /kg, +77 /kg)△
    ** 중기부( ) 여개 분야로 분산된 정보검색 증명서 발급 등을 원스톱서비스30 , 중소벤처( 24) 구현 

ㅇ

     * (해수부) 세계최초 바다 내비게이션 서비스 으로 해양사고 방지‘e-Nav’ ( 년’20 건2,641 → 년’21 건2,229 )
산림청( ) 산악기상관측망 운영을 통해 산사태 예측경보 조기 제공 시간 전 시간 전(1 12 )→

ㅇ

     * 행안부( ) 백신접종운전면허 갱신 등 국민 알림상담서비스를 제공하는 구삐 운영‘ ’ ‧ ‧ 만명 안내(1,370 )
과기부( ) 난치병 진단 정확도를 개선한 닥터앤서 개발‘ ’ 소아희귀질환 판독시간 년 분( 5 15 )→

개선ㆍ보완 방향
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일하는 방식

주요 성과

ㅇ

     * 중기부( ) 챗봇 등으로 정책자금 상담부터 약정까지 전 과정 비대면화AI 대출기간 일 일( 60 10 )→

    ** 농식품부( ) 돼지고기 원산지 판별 검정키트 개발분석비용 만원 만원 분석시간 일 분( 40 1 / 4 5 )→ →

ㅇ

     * 고용부( ) 국가기술자격 시험 디지털전환 으로 시험지 인쇄 및 운송비용 절감 (CBT) 억원( 16 )△

산림청( ) 국유림 사용료 변상금 부과 반복업무 자동화, 건당 소요시간 분 초( 10 30 )→

ㅇ

     * 통계청( ) 워크다이어트 공모전 및 캠페인 실시로 업무보고 간소화1:1:1 청장 대면보고 ( 29.8% 18.7%)→

    ** 중기부( ) 직원이 직접 사무실 파티션 제거 및 테마가 있는 회의실 조성 등 수평적 사무공간 디자인

ㅇ

     * 통계청( ) 직원간 자유로운 소통사례인 가면토론회 공유 확산‘ ’ ･ 울산시 의회 대전서구청 벤치마킹( , )

    ** 행안부 중앙 지자체가 조직문화 혁신 사례 공유 확산하는 혁신현장 이어달리기 운영 회( ) (7 )･ ･

ㅇ

     * 해수부( ) 기반 어획량 카운팅 스마트 어업관리 시스템 개발로 수산자원 보호 강화 AI ‘ ’ 
    ** 식약처( ) 의약품 생산 수입 공급 사용 정보 등을 토대로 의약품 안정공급 예측모델 개발, ･ ･

개선ㆍ보완 방향
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대표 혁신 누적 성과

주요 성과

ㅇ

     * 식약처( ) 국민 관심사와 트렌드를 반영한 국민청원 안전검사제 실행’ ‘ 년 부적합 품목 적발(‘18 ~, 50 )
경찰청( ) 지역 치안협의체 운영( 회3,945 ) 및 탄력순찰 ‘ ’( 년’17 만188 → 년'21 만건669 )로 지역치안 강화

ㅇ

     * 인사처 보훈처 법제처 행복청 부처합동 사이버안전센터 구축으로 예산절감( - - - ) 년 억원(’21 92 )
    행안부 과기부 등** ( - ) 간편인증 등을 활용한 디지털 기반 코로나 예방접종 사전예약시스템 구축19 

예약시간 최대 시간 분 단축 시간당 만건 만건 처리( 111 2~3 / 30 200 )→ →

ㅇ

     * 고용부( ) 고용보험 적용을 못받는 취약계층 실업부조 국민취업지원제도 운영‘ ’ 년 만명(’21 40 )
    중기부 경영난에 빠진 우수 소상인을 백년가게로 선정하여 밀키트 생산 유통 지원 만개** ( ) ‘ ’ (5 )･

ㅇ

     * 식약처 시청각장애인 대상 음성안내 동영상을 활용한 의약품 정보 간편검색서비스 제공( ) ･
복지부( ) 돌봄 인프라의료비 지원하는 치매국가책임제 운영‧ 년 중증환자 본인부담금 만원 감축(’17 ~, 72 )

ㅇ

     * 기상청 지진조기경보 발표시간의 획기적 단축으로 생존률 증가( ) 80% ( 년’16 초50 → 년’21 초5~10 )
산림청( ) 산불감지 센서 드론 활용으로 대형산불 발생 최소화, ( 년’19 건653 → 년’21 건310 )

ㅇ

     * 농식품부 귀농귀촌 희망국민에게 농촌한번 살아보기 지원( ) ‘ ’ 년 가구 참여(’21 , 599 )
통계청 이용자맞춤 통계 제공        ( ) 청년층 생활권역 통계 상권분석 중장년층 연금통계 노후대비( / )→ →

개선ㆍ보완 방향



- 42 -

정책소통  4. 점(15 )

1 평가 개요  

ㅇ

ㅇ

구 분 기 관 명 직제순( )

장관급
개(24 ) 

기재부 교육부 과기정통부 외교부 통일부 법무부 국방부 행안부, , , , , , , , 

문체부 농식품부 산업부 복지부 환경부 고용부 여가부 국토부, , , , , , , , 

해수부 중기부 보훈처 방통위 공정위 금융위 권익위 개인정보위, , , , , , , 

차관급
개(21 ) 

인사처 법제처 식약처 국세청 관세청 조달청 통계청 병무청, , , , , , , , 

방사청 경찰청 소방청 문화재청 농진청 산림청 특허청 질병청, , , , , , , , 

기상청 행복청 새만금청 해경청 원안위, , , , 

ㅇ

* 문체부 주관 민관합동 정책소통 평가단 구성 운영 소통만족도 조사는 국조실, 「 」  

주관 외부 전문기관 전문 리서치 기관 을 통해 평가( )

ㅇ ㆍ



- 43 -

평가항목 평가지표 비중

정책소통 
활동

주요정책협의 • 협의회 참여도 사전협의 참여도, 
14%

언론소통활동 일일보도대응• 

정책소통 
성과

언론소통성과 언론보도 및 소통활동 성과, • 외신소통활동 성과

63%
온라인소통성과 • 누리소통망 활동성과 디지털캠페인 성과 온라인 현안대응, , 

기관장소통성과 언론 및 현장소통 성과 위기상황 이슈관리, • 

보유매체등 활용성과 • 보유매체 · 활용성과 국민과 함께하는 소통성과KTV , 

체감도
소통만족도 소통만족도 갈등 소통, • 

23%
온라인체감도 빅데이터 분석• 

2 평가 등급 

   직제순     * 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A
과기정통부 행안부 산업부 , , , 
환경부 고용부 보훈처, , 

법제처 식약처 경찰청 , , , 
산림청 특허청 질병청 , , 

B
기재부 교육부 외교부 국방부 , , , ,
농식품부 복지부 여가부 국토부, , , ,
해수부 중기부 공정위 금융위 권익위, , , , 

인사처 국세청 관세청 조달청 , , , , 
통계청 병무청 소방청 문화재청, , , ,
기상청 행복청 해경청 , , 

C 통일부 법무부 방통위 개인정보위 , , , 방사청 농진청 새만금청 원안위 , , , 

정책소통 평가주관기관 문체부 은 등급 산정에서 제외  ( )※ 
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3 총  평 

년도 주요 성과21

ㅇ

     * 기관장 활동 월평균 실적 장관급 기관 회 전년 대비 증가: 24.9 ( 10.2% ), 

차관급 기관 회 전년 대비 증가12.9 ( 3.2% )

  
ㅇ

     * 정책홍보전략회의 매주 대변인협의회 매주 온라인대변인협의회 격주 개최( ), ( ), ( ) ,

정책발표 사전협의 년 건 년 건 전년 대비 증가 (‘20 ) 212 (’21 ) 281 , 32.5% → 

    ** 년 인지도 결과한국리서치‘21 ( ) : 코로나 단계적 일상회복19 (93.1%), 탄소중립(88.4%)

ㅇ

년 대비 증가율 구독자 유튜브 페이스북 인스타그램      * ’20 ( ) 53.1%, 12.3%, △
조회수 유튜브 54.2% ( ) 44.7%△

개선 보완 필요사항·

ㅇ

ㅇ
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4 분야별 평가결과 

코로나 위기관리와 주요정책 성과 확산 19 

주요 성과

ㅇ

복지부 추석 특별 방역대책 및 방역체계 전환 관련 뉴스 방송 출연     * ( ) KBS 
환경부 페트병 재활용 업체 현장점검 회용 컵 줄이기 캠페인 참여( ) , 1
식약처 코로나 백신과 치료제 심사와 허가 브리핑 및 인터뷰  ( ) 19 

ㅇ

     * 행안부 전문가 디지털 뉴딜을 유명 전문가를 통해 소개( ·IT ) 
복지부 변호사 아동학대 신고 제도 및 구제정책 소개( · ) 

ㅇ

해수부 해수욕장 방역대책 관련 수용자 관점에서 메시지 전달력 강화 반영     * ( ) ‘ ’ 
국세청( ) 근로 자녀 장려금 신청 안내 관련 신청요건 등 관심 사항 반영‘ · ’   

ㅇ

     * 산업부농식품부해수부과기부관세청 코로나 위기를 이겨낸 대한민국 수출 캠페인( · · · · ) 19 
행안부( ·기재부·중기부) 함께하면 이겨낼 수 있습니다 코로나 상생 국민지원금 캠페인 
환경부( ·문체부 예술로써 환경을 말하다 지구를 구하는 예술인 캠페인      ) ‘ ’ 

개선ㆍ보완 필요사항

ㅇ
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디지털소통 다각화로 국민 참여 소통 확대

주요 성과

ㅇ

     복지부 금연 관련 국민 참여형 이벤트 노담 태그 캠페인* ( ) ‘ ’   
고용부 취업 지원제도 관련 활용 온라인 설명회 및 상담 이벤트 추진 ( ) ZOOM 
경찰청 교통법규 준수 노력 다짐하는 릴레이 이벤트 챌린지 캠페인( ) ‘ ’     
질병청 예방접종 인증 및 소감을 본인 계정에 올리는 캠페인 고마워 백신( ) ‘ ’ 

ㅇ

     중기부 유명 웹툰 작가와 협업하여 제 벤처붐 대표 이미지 제작* ( ) ‘ 2 ’ 
특허청 위조상품 구매 피해사례 주제로 유명 유튜버와 콜라보 영상 제작( ) 
행안부 인기 작가와 협업하여 국민 비서 백신 접종 안내 인스타툰 제작 ( ) 
산림청 건강한 숲의 가치 공유를 위한 사회공헌활동가 참여 영상 제작 ( ) 

ㅇ

     금융위 뉴딜펀드 관련 옥외 전광판 및 유튜브 광고용 모션그래픽 영상 제작* ( ) 
통계청( ) 캐릭터 보통씨 활용 공익광고 패러디 통계시스템 소개 영상‘ ’ K-
경찰청 시골 경찰관이 근무 중 겪는 에피소드 모두의 캅 웹드라마 제작 ( ) ‘ ’ 
보훈처 홍범도 장군 유해봉환 일정별 실시간 쇼츠 영상 제작 ( ) (Shorts) 

개선ㆍ보완 필요사항

ㅇ
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 5. 적극행정 가점 점( 3 )

1 평가 개요   

ㅇ

ㅇ

구 분 기 관 명 직제순( )

장관급
개(24 ) 

기재부 교육부 과기정통부 외교부 통일부 법무부 국방부 행안부, , , , , , , , 
문체부 농식품부 산업부 복지부 환경부 고용부 여가부 국토부, , , , , , , , 
해수부 중기부 보훈처 방통위 공정위 금융위 권익위 개인정보위, , , , , , , 

차관급
개(21 ) 

인사처 법제처 식약처 국세청 관세청 조달청 통계청 병무청, , , , , , , , 
방사청 경찰청 소방청 문화재청 농진청 산림청 특허청 질병청, , , , , , , , 
기상청 행복청 새만금청 해경청 원안위, , , , 

ㅇ

적극행정 및 정부 업무에 대한 이해와 평가경험을 갖춘 민간 전문가 등 명      * 10

ㅇ
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평가항목 평가지표 비중

적극행정
추진계획 수립 실행계획의 적정성 제도개선 노력도, • 8%

적극행정
활성화 노력

• 기관장 적극행정 이행노력도 

32%

•  적극행정 제도활용 실적 적극행정위원회 사전컨설팅( , )

• 우수공무원 선발 및 인센티브 부여 실적 

• 교육 활성화 노력도 

• 홍보 노력도 

적극행정
추진성과

중점과제 추진실적 제출• 
30%

중점과제 적극행정 성과• 

적극행정
체감도

국민 적극행정 체감도• 
30%

공무원 적극행정 체감도• 

2 평가 등급 

직제순            * 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A 교육부 과기정통부 농식품부 , , ,
환경부 고용부 해수부 , , 

식약처 병무청 문화재청 , , ,
특허청 질병청 해경청 , , 

B

외교부 법무부 국방부 행안부 , , , ,
문체부 산업부 복지부 여가부, , , , 
국토부 중기부 보훈처 공정위 , , , ,
금융위 권익위, 

법제처 국세청 관세청 조달청 , , , ,
통계청 방사청 소방청 농진청, , , ,
산림청 기상청, 

C 기재부 통일부 방통위 개인정보위 , , ,  경찰청 행복청 새만금청 원안위, , , 

적극행정 평가주관기관 인사처 은 등급 산정에서 제외  ( )※ 
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3 총  평 

년도 주요 성과21

ㅇ

ㅇ

     국민이 정부에 적극행정을 신청하면 공무원이 적극행정 지원제도 등을 활용해 * , 
문제 해결 추진 월말 기준 총 건 접수 적극적 처리 권고 건(‘21.12 , 1,667 , 92 )

    ** 년(‘20 ) 적극행정 경진대회 심사 년(’21 )→  기관별 중점과제 발굴 우수공무원 선발 홍보 등 참여 , , 

ㅇ

     * 환경부( ) 투명페트병 재활용 확대 과기부, ( ) 토종 인공지능 주치의 닥터앤서 개발 ‘ ’ 

ㅇ

      중기부ㆍ조달청ㆍ식약처ㆍ삼성 코로나 백신주사기 양산체제 구축* ( ) 19 LDS 

주요 지표로 보는 적극행정 < >

▶ 국민체감도 상승 ( ) 적극행정에 대한  국민체감도가 지속적 상승      
국민체감도    * : 년‘19  61.6%  → 년‘20  62.2% → 년‘21  64.0% 

▶ 활발한 제도 이용( ) 적극행정위원회 및 사전컨설팅  제도 활용 확대
적극행정위원회 코로나   * ( ) : 外 년‘19 건 건 42 (42 ) → 년‘20 건 건 486 (152 )→ 년‘21 건 건 382 (237 )
사전컨설팅 코로나   * ( ) : 外 년‘19 건 건 174 (174 ) → 년‘20 건 건 299 (151 )→ 년‘21 건 건 259 (219 )

▶ 보상 확대( ) 우수공무원 보상 확대로 공무원 자발적 참여유인 증가
우수공무원 선발 파격적 인센티브 명   * / ( ) : 년‘19 (294/85)→ 년‘20 (934/504)→ 년‘21 (1,700/1,149) 

개선 보완 필요사항·

ㅇ

ㅇ
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4 분야별 평가결과 

적극행정이 공직문화로 정착

주요 성과

ㅇ

     국가공무원법 제 조 적극행정의 장려 행정기본법 제 조 행정의 적극적 추진 등* 50 2( ), 4 ( ) 

ㅇ

   사례  농식품부 적극행정위원회 의견제시 활용 만 농가 공익직불금 적기 지원( ) ‘ ’ , 113
병무청 사전컨설팅 활용 입영예정자 신체치수 사전 제공으로 맞춤형 군수품 보( ) ‘ ’ , 급

ㅇ

   사례  복지부 만 결식 아동을 위한 아동급식 지원 최저 단가의 법령상 근거 마련( ) 31

ㅇ

   사례  해수부 중점과제 발굴 및 정책 평가에 참여 적극행정 현장체험기 홍보 등( ) , 

ㅇ

   사례  해경청 항공기 항공보험 통합계약을 통해 연간 억원을 절감한 공무원 특별승진( ) 50

ㅇ

     범정부 적극행정 추진 필요성 및 효과성 등에 대한 체감도 상승 직전조사 대비* ( ) :
국민( ) 년’19  61.6%  → 년‘20  62.2% → 년‘21 공무원 64.0%, ( ) 년’19  61.6%  → 년‘21  68.5%

개선ㆍ보완 필요사항

ㅇ

ㅇ
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국민체감 성과 창출 

주요 성과

ㅇ ㆍ

     총 개 중점과제에 대해 개 적극행정 실천사례 접수 개 모범사례를 * 280 1,584 , 398
발굴하여 차관회의 릴레이 발표 등을 통해 전 기관 공유 전파‘ ’ ·

   사례  (코로나 방역19 코로나 백신 및 백신용 주사기 안전 수송 국방부 코로나) 19 ( ), 19 
예방접종 사전예약시스템 개선 지원 과기부행안부 등( · ) 
( 탄소중립2050 투명페트병 재활용 확대 환경부 국유지에 지자체 운영 수소) ( ), 
충전소 설치 산업부 등( ) 
(한국판 뉴딜 온라인 통신판매업 신고 시스템 개선 공정위 토종 인공지능 ) ( ), 
주치의 닥터앤서 개발 과기부 등‘ ’ ( ) 

ㅇ

   사례  고용부 국민취업지원제도 참여요건 완화( ) 집합금지 업종 추가 등( )로 고용안전망 강화
병무청 코로나로 국내에서 국외대학 원격수업 재학중인 자에 대한 입영연기 허용( ) ( ) 
문화재청 부처 협업 및 국제 지지교섭으로 한국의 갯벌 세계자연유산 등재( ) ‘ ’ 

ㅇ

    사례  중기부 조달청 식약처 삼성 코로나 백신주사기 양산체제 구축( · · · ) 19 LDS 
금융위 여신금융협회 금융결제원 카드사 카드포인트 현금화 서비스( · · · ) 
환경부 식약처 화장품 리필 매장 조기활성화 지원( · ) 

개선ㆍ보완 필요사항

ㅇ





. 기관별 종합 평가





- 55 -

1 기관종합 평가 개요 

ㅇ ㆍ

ㆍ

ㅇ ㆍ

2 기관종합 평가 등급 

직제순     * 

구분 장관급 기관 차관급 기관

A
과기정통부 농식품부 복지부 , , , 
환경부 해수부 중기부, , 

법제처 식약처 농진청 산림청 , , , , 
질병청 해경청, 

B

기재부 교육부 외교부 국방부 , , , , 
행안부 문체부 산업부 고용부, , , , 
여가부 국토부 보훈처 공정위, , , , 
권익위 개인정보위, 

인사처 국세청 관세청 조달청 , , , , 
통계청 병무청 경찰청 소방청, , , , 
문화재청 특허청 기상청, , 

C 통일부 법무부 방통위 금융위 , , , 방사청 행복청 새만금청 원안위 , , , 





. 후속조치 계획 
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ㅇ

ㅇ

ㅇ

     *  배점 비중 일자리국정과제 규제혁신 정부혁신 정책소통 : · (65%), (10%), (10%), (15%) 

ㅇ

·

ㅇ


